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PREGUNTA

¢Qué actuaciones se piensa desarrolla’rﬁ':de's'de el D,ezpartamehto de
Educacién, Cultura y Deporte para atender las justas demandas de la
Asociacion de Profesores/as de Tecnologia e Informatica de Aragén y los

Responsables MIA de los centros educativos?

RESPUESTA

En primer lugar es la primera vez que se realiza una convocatoria publica
para ihcorporarse al programa con criterios objetivos de baremacién y con
la identificacién clara. de los compromlsos que se adqu1eren por parte de

todos los implicados.

El curso 2014-15 se reallzo una presentaCIon del programa en una sesién
en la que se presentaron ciertas caracterlstlcas del programa a partir de la
cual aquellos centros que mostraron mteres se lncorporaron al programa a
través de dos vias. La primera /vil’a, atendida al 100% por los dos
responsables del programa, establecia la nevc»es‘vidad de impartir formacién,
si bien no se disefié en aquel momento ni se impartié a lo largo del curso.
En esta primera via los centros se incorporaban con el compromiso por
parte de los responsables del programa de la implantaciéon adecuada en
todos los equipos que se establecieran por parte del centro asi como de Ia
atencion técnica necesaria. La segunda via no ofrecia a los centros ningtin

soporte ni formaciéon por lo que no se podia considerar que estuvieran



dentro del programa. Finalmente se realizd la extension del programa en

12 centros de la via 1,

La experiencia desarrollada durante el curso puso en evidencia ciertés
carencias importantes. En primer lugar que no todos los equipos eran
susceptibles de utilizar este sistema operativo puesto que los sistemas de
gestién y alguno de los programas de uso educativo que funcionaban en
entorno windows no lo hacian en entorno linux. Por otra parte los
periféricos no se adecuaban al sistema operativo Vitalinux, en especial las
PDI (Pizarra Digital Interactiva) que perdian la funcionalidad de la
interaccion o las fotocopiadoras en red. Al finalizar el curso atin no se habia
podido realizar de forma efectiva la instalacion en todos los centros siendo

necesario un trabajo intenso para poder incorporar todos los periféricos.

Se puso en evidencia que el pilotaje se habia realizado de forma impulsiva y
no reflexiva, sin valorar todas las cuestiones técnicas que deberian haberse
solventado antes. Esta necesidad de ocupar el tiempo de los responsables
en la resolucién de cuestiones que no se habian abordado con anterioridad a
la implantacién asi como la ausencia de formacién impidié en algunos
centros que el profesorado pudiera utilizar los ordenadores que funcionaban

bajo Linux.

Ademas, el compromiso de los centros que se habian incorporado era el de
formarse en la utilizacién normalizada del entorno pero al no disefiarse ni
|mplantarse dicha formaCIon no se pudo considerar que la aphcacnon y por

tanto el pllotaJe hubiera finalizado.

En cuanto al mantenimiento de los equipos en los que se habfa instalado el
sbistrema operativo Vitéiindx, se generé un probiema de atencién desde el
sistema del Centro de Atencién a Usuarios que carecia de personal formado
para atender algunas de las cuestionés que requeria la extensién que se

habia realizado como los backups o actualizaciones de final de curso.
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Como puede verse en la tabla adjunta en algunos centros se pudo instalar
en un numero interesante de ordenadores mientras que en otros no se
puede considerar que se haya podido realizar adecuadamente el pilotaje.
Asi mismo dado el escaso nimero de ce_htros del pilotaje el porcentaje de
centros que abandonan el programa se cifra en un 9% lo que 'sumado:a; Ia/
falta de implantacién a las dificultades de los periféricos y a la ausencia de
formacién y uso de los ordenadores podria hacernos pensar en un fracaso

del pilotaje.

Analizada esta situacién y entendiendo que aun no habia podido realizarse
una valoracion real de la situacién, el curso pasado se procedi6 a: '

a). Disefiar la formacién tanto presencial como a distancia.

b) Elaborar los recursos de formacion para su uso en los centros
educativos. |

¢) Coordinar la accién de mantenimiento del CAU y la formacion
correspondiente a su intervencién. o '

d) Valorar la situacién de los centros de la via 2 para su incorporacién al
proceso normalizado de los centros de la via 1.

e) Planificar ‘las intervenciones necesarias en los centros valofandq la
situacién respecto a los periféricos y a la validacién de los ordenadores en

los que se instalaba la distribucién Vitalinux.

De resultas de este proceso que se llevd a cabo a principio de curso se
desarrollaron las acciones siguientes:

1.- Formacién a los coordinadores del programa en los centros, Cabe
recordar que el comp'ronﬁisb incluye que se capaciten para realizar las
acciones mas habituales de mantenimiento de modo que si en el futuro el
centro decidiera continuar con la extensién serfan los coordinadores los

responsablés de dicha extensién.



En este punto queremos indicar que el programa de extension de la
distribucién Vitalinux tiene como objetivo que los centros sean usuarios
habituales de esta distribuciéon con la competencia correspondiente para
hacerlo lo que sUpone autonomia para gestionar el programa y no
dependencia mas alla de la normalizada por el sistema a distancia a través
de Migasfree por lo que es de esperar que no requieran la atencion

continuada de las personas responsables del programa.

También conviene indicar que la extensién de esta distribucion, que no de
otros programas libres o gratuitos supone que el centro gana en recursos
tecnolégicos dando uso a d_ispOsitivos obsoletos o que no tienen capacidad
para mover sistemas operativos de mayor peso. Por lo que es necesario
que €l profesorado se capacite en el uso de estos ordenadores, cuestion que

no se ha generalizado alin en los centros participantes en el programa.

2.- Formacién de los asesores de formacion y de los responsables
informaticos en los Servicios Provinciales para facultarles en el seguimiento

del programa.y en la posible respuesta desde sus respectivos servicios.

3.~ Acuerdos de mantenimiento y atencion desde el CAU a los ordenadores

con esta distribucion.

4.- Formacién del equipo técnico del CAU para el mantenimiento de

ordenadores con esta distribucion.

5.- Andlisis de la situacion de los centros de la via 2, invitacion para su
incorporacién a la atencién de la via 1. Se incorporaron por este medio 6
centros que habian realizado la extension ‘de la distribucion a los que se
incorporé tanto a la atencion para la resolucion de los conflictos con
periféricos como a la formécién y atencién general desde Migasfree. As{

mismo se les di6 acceso a los procesos de comunicacién con los
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colaboradores para la resolucién de dudas o para solicitar la intervencién

correspondiente.

6.- FlnallzaCIon de la extensién de la distribucién VltalanX en todos los
centros (quedaron pendlentes de resolver algunos conflictos de perlferlcos

todavra)

Se procedid. a final - de curso ala evaluacnon del pllotaJe recabando la
opinién de- los centros part|c1pantes a traves de encuestas a los
coordlnadores los equ1pos dlrectlvos y los equos docentes menos del
20% de los equ1pos docentes respondleron Hubleramos agradeCIdo la
colaboracién y partncnpaaon de algunos docentes que han expresado:
posterlormente su opmlon a través de otros medios sin dar voz a todo el

centro

A pesar de ello se ha podido tener una visién general de la srtuacnon que a

grandes rasgos exponemos a continuacién:

-El profesorado favorable a la utlllzaaon de sof'tware Ilbre (de nuevo
debemos recordar la dlferenCIa entre software libre y software de llcenCIa
gratunta) estd a favor de la extensién sm reservas ‘ /
EXISte la idea generallzada de que el nuevo sistema operatlvo es la
solucién a la obsolescencia de Ios equos y a los problemas de
conectividad.
- La estructura de Vitalinux EDU DGA introduce la gestién del software de
manera remota, desatendida e integral de todos los equipos cllentes la
personalizacién de los repOSItorlos con apllcaC|ones especnﬁcas la ausenCIa
de virus que permite prescmdlr de congeladores que entorpecen las
actuahzacnones Todo ello supone una reducaon del tiempo dedicado por los
coordinadores MIA al mantenlmlento del equamlento mformatlco por lo

que €s muy bien recibida por estos responsables.



- Por otra parte dota de una mayor agilidad en la gestién interna de los
centros, direcciones IP, carpetas compartidas, filtrado de paginas,
administraciéon de permisos de usuario de un centro. |

_ También existe la idea extendida de que se trata de una solucién gratwta
para la Administracion. ‘ ,

- Sin embargo se constata que en muy pocos de los centros encUestados o
evaluados se ha hecho un despliegue de la distribucién Vitalinux en el 100%
del eqUIpamlento del centro suscept|b|e de funCIonar baJo esa distribucion.

_ Se ha condicionado su lnstaIaC|on en las aulas interactivas al
mantemmlento de la |nteract|v1dad de las PDIs que ha generado conflictos
de los que algunos, en estos momentos, aun no han tenido una soluc1on
eficaz. »

- Se ha mantenido el sistema Wmdows en la mayoria de los departa.mentos
didacticos y salas de profesores por encontrar mas reticencias al cambio 0
por facilitar el trabaJo de los profesores.

- Se constata que la-idea. de me]orar el rend|m|ento de unos equipos
obsoletos tiene un alcance a corto pIazo ya que si bien el SO basado en
Llnux es mas ligero que el Wlndows la obsolescenma de los equ1pos
depende del hardware y de su vnda atil por lo que esta distribucion no es la
solucion para la utnhzacuon a corto plazo de estos equipos. ;.
- Los problemas técnicos con los perlferlcos obligan a perder funC|ones
como la interactividad de las PDI la impresion por cédigos, la conexion en
red o algunas de las funciones avanzadas de fotocopiadoras € impresoras, y
la incompat'ibllldad del sistema Vltahnux con algun software especifico como
el GIR para la gestion admlmstratlva o el Abies para las bibliotecas.

- Respecto a la gratu1dad del sistema, cabe’ sefialar que, Si blen se
ahorrarlan costes de licencias, se ha destinado a tlempo completo dos
docentes que se ocupan de la extension de la distribucion asi como del
mantenlmlento a través de Mlgasfree, se han asignado recursos de
formacion cuyos costes también forman parte del programa y asi mismo se
han desarroliado materiales especificos Yy este curso se ha ampliado el

personal destinado al programa incorporando de forma estable al equipo
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técnico del CAU para el mantenimiento de estos equipos. Ademds este
sistema requiere del mantenimiento online a través del servidor Migasfree
lo que supone la dedicacién de personal al programa no en su implantacién

sino en el futuro.

Sin embargo consideramos que el factor més importante que induce a la
prudencia en la extensidn es que existe una falta de consenso entre el
profesorado de los centros que en algunos ,c}as’os incluso llega a mostrar
rechazo hacia la distribucion Vitalinux. El profesorado se encuentra con un
sistema operativo désconocido con unos directorios y carpetas qué se
estructuran de otra fo‘rm’a, con alguna de las aplicaciones, especialmente las
suites ofimaticas que son diferentes a las utilizadas: habitualmente por ellos,
con pérdida o fallos en la interactividad de las PDIs, con incompatibilidad de
programas y de archivos de ofimética, audio, video, o imagen y con fallos
con el trabajo en la nube o la navegacién en Internet, todas estas
circunstancias en conjunto hacen que el profesorado no se muestre seguro
al 100% con el cambio de sistema y que siga viendo el entorno Windows

como el mds facil y seguro para realizar su trabajo.

Finalmente no se ha incorporado el uso pedagédgico de software gratuito y/o
libre dentro del propio programa, algo que consideramos incoherente con el
objetivo que era el impulso de este software en todos los dmbitos y no sélo
en relacién con la distribucién de sistema operativo. El impulso del uso de
herramientas de ofimética y de otros programas de licencia gratuita en el
dia a dia de los centros no se ha impulsado a través del programa por lo
que -consideramos que en los centros que ya han pasado por la fase de
extension de la distribucién queda un amplio trabajo a realizar por parte de
los MIA que, recordemos, han visto reducido el tiempo de dedicacién al
mantenimiento, en relacion con la difusidn de programas educativos asi
como otros de tratamiento de imdagenes, audio, video o simplemente
ofimaticos, que completaria el objetivo del uso de software libre y/o gratuito

en los centros educativos.



Una de las conclusiones a las que se llega tras evaluar los resultados de la
encuesta es que no se ha alcanzado la autonomia esperada en todos los
centros. En alguno de los 12 centros piloto encontramos que no hay una
competencia para gestiona'fr el servidor de centro, para resolver dudas
basicas de funcionamiento, para formar como usuarios al profesorado del
centro o para canalizar las dudas no resueltas a los responsables de
Vitalinux EDU DGA. '

De resultas de la evaluacién del pilotaje realizado a lo largo de los dos

cursos se desarrollan las siguientes actuaciones:

Se incorpora el equipo técnico del CAU en la atencién a la extensién de la
distribucion Vitalinux, dando asi cumplimiento al mandato de las Cortes de

ampliar los efectivos necesarios para ello.

Se incorporan recursos de formacién con el desarrollo de materiales
espedﬁCOs y la realizacion de la formacion correspondiente tanto a

profesorade como a asesores y técnicos del CAU.

De igual modo, dando cumplimiento al mandato de las Cortes se establece
la necesidad de avanzar en el programa a través de una convocatoria en la
iquej los compromisos de todos los responsables- y de los centros sean
e'videh'-te‘s y conocidos por to'dos_ desde el inicio, estableciendo como plazo
dos cursos en la consideracion de que un solo. CUrso no es suficiente para
permitir al profesorado el uso de estos equipamientos como usuarios
basicos. El nimero de centros no tiene relacién directa con el ndmero de
responsables del programa sino con la falta de resultados de la evaluacion
que ha impedido valorar el uso docente que se estad dando a los equipos y la
necesidad de mayor nivel de intervencién a través de la red de formacién
que serd el siguiente objetivo a alcanzar, incorporando de esta manera

también a los asesores de formacion en el desarrollo del programa.
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Consideramos que la responsabilidad de la administracién residé no en
extender un programa cuya evaluacién ha sido poco menos que imposible
Sino en asegurar a los centros que sus expectativas son reales y que su
esfuerzo realmente se va a ver recompensado. Son muchos los conflictos
detectados para el uso habitual de un sistema que si bien forma parte del
software gratuito no es el nico que se estd pilotando ni la Gnica respuesta

al compromiso de utilizacién de software gratuito y/o libre existente.

La administracion ha de valorar en su justa medida la respuesta mas
adecuada a cada centro y a cada posibilidad y contar con la opinién de los
responsables que ven importante facilitar el acceso de los centros al
software libre pero que también han valorado las dificultades que los
distintos perfiles de centros generan y la formacién necesaria para extender

su uso pedagdgico.

Cabe recordar que la extensién podria realizarla de manera técnica el CAU
sin mas intervenci6n en los centros y con el mantenimiento técnico
posterior a través del CAU y del servidor Migasfree y sin embargo se ha
optado por mantener a los responsables del programa y por formar a los
centros, puesto que el objetivo del programa no es habilitar equipos con

sistema operativo Linux sino capacitar para su uso docente.

Estamos pues en condiciones de afirmar que se estd dando respuesta a la
proposicion no de ley aprobada por las Cortes en relacién con el programa

Vitalinux.

Zaragoza, a 19 de enero de 2017

CONSEJERO DE PRESIDENCIA
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