Vitalinux DGA - Soporte #1111

Cambio de lector de PDF
2018-01-22 12:29 - Andnimo

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Arturo Martin
Categoria: Equipos Cliente
owner-email:

Descripcion

Hola. Al ir a imprimir vemos en el mend TODAS las impresoras compartidas en el centro, aunque no estén instaladas en local. El
técnico de ACESA dice que la culpa es del visor de PDF, y que nos lo cambiéis por otro. Yo no estoy convencido de que sea eso,
porque tmabién me salen cuando mando imprimir desde el navegador Firefox. Un saludo.

Historico

#1 - 2018-01-22 21:41 - Arturo Martin
- Categoria establecido a Equipos Cliente
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Arturo Martin

Hola Ciordia!!

Mientras encontramos una solucién a tu problema de "descubrimiento masivo de impresoras en red" en aplicaciones como Firefox o el visor de PDFs
que trae "Lubuntu" por defecto, segun las pruebas que he estado haciendo esta mafiana con el técnico de ACESA, el cambio de visor PDF
subsanaria el problema en esta parte. Por tanto, de momento he configurado migasfree para dar la orden de instalacién de un visor PDF mas
completo que se llama "Okular".

Si no te importa, por favor, mafiana por la mafana indicame algun CID de los equipos donde ocurre ese "descubrimiento” masivo de impresoras, me
conectaré en remoto y haré una comprobacién para saber exactamente cual es la raiz de este problema.

Seguimos en contacto!!

#2 - 2018-02-19 13:26 - Anénimo

Se puede cerrar. Gracias.

#3 - 2018-02-21 12:15 - Arturo Martin

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Cerrada
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