Vitalinux DGA - Soporte #1138

IES Miguel Servet: ordenador no se apaga a pesar de estar programado el apagado automatico
2018-02-01 10:37 - Ana Lopez

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Arturo Martin
Categoria: Equipos Cliente
owner-email:

Descripcion

hola

El ordenador de CID 8513 no se apaga, a pesar de que le he comprobado que tiene el apagado automatizado puesto a las 15hy a
las 22h como el resto de equipos del centro

Ya diréis
Un saludo
Ana

Historico

#1 - 2018-02-06 10:43 - Arturo Martin
- Categoria establecido a Equipos Cliente
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Solucion - Propuesta de cierre

- Asignado a establecido a Arturo Martin

Hola Anal!!

Ya hemos entrado en tu equipo y he corregido el problema que habia con el apagado del equipo.
Si ves algo raro nos dices. Cuando compruebes que se apaga como debe cerramos la incidencia.

Saludos!!

#2 - 2018-02-06 15:33 - Ana Lopez

- Estado cambiado Solucion - Propuesta de cierre por Cerrada

Ahora ya funciona y se apaga correctamente
Gracias

ana
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