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Descripcion

Buenas tardes,

Hace unos dias empezaron a fallar los libros de inglés en vitalinux y al revisarlo con mi compafiero de informatica vimos que no
mantiene la IP ASIGNADA al servidor en el momento en que se apaga o reinicia.

Por tanto no se actualiza el servidor que pusimos a comienzos de curso para desbloquear en parte vuestros servidores.

Historico

#1 - 2018-02-19 11:22 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

Hola Isabel....No acabo de entender la pregunta.

Te cuento un poco a ver si sacamos algo en claro. El servidor caché de Vitalinux (donde estan los libros de burlington) tiene la ip 192.168.1.249 (y
esta activo en dicha IP). Por defecto, los clientes Vitlainux que tienen la etiqueta de vuestro centro estan configurados para que tengan configurado
como servidor caché dicha direccion (por si alguien cambia por ejemplo la IP del caché en el cliente,en el siguiente reinicio se establezca a dicha IP).
Por tanto los libros deberian funcionar (a no ser que el cliente Vitalinux esté en otra red diferente a la 192.168.1.0 y no pueda alcanzar la direccién Ip
por restricciones de la red). Ten presente que para que los libros de burlinton funcionen deben verse las carpetas compartidas en el cliente

Ya me dices con lo que te comento para ver si atajamos el problema

-- nacho

#2 - 2018-02-21 18:38 - Isabel Panzano

Hola Nacho

efectivamente es lo que tu indicas, al instalar linux y bajo la etiqueta de IES SIERRA DE GUARA deberia mantener la ip 192.168.1.249 pero no la
mantiene.

Al consultarla indica la ip 172.30.1.249

La modifico manualmente manteniendo las etiquetas del SIERRA a la primera y al apagar el ordenador, ha vuelto a la ip segunda por lo que no se
accede a los libros de inglés que estan en el servidor caché

Mas datos/pistas:

Esto nos esta pasando tras la vuelta de vacaciones, desde que se ha cambiado la interface de vitalinux. Lo sorprendente es que hay algin
ordenador que si mantiene la ip

De momento les expliqué a los profesores de inglés como cambiar la ip y acceder asi a los libros digitales. Pero hay que solucionarlo para que
funcione como hasta diciembre.

Gracias por todo

Isabel Panzano

#3 - 2018-02-23 00:20 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Solucion - Propuesta de cierre

Creo que ya esta solucionado...

En un arreglo que hicimos contemplamos que si el equipo no estaba en la red 192.168.1.249 se pusiera como ip del caché la 172.30.1.249 (que es la
de por defecto), ya que en la mayoria de centros no se enruta adecuadamente. Pero en vuestro caso ird bien con una sola ip (y de hecho sino no
va..:-)

Asi pues ya esté configurado para que siempre asigne ésa IP (y si alguien la cambia por error se configure de nuevo en la 192.168.1.249)

Ya perdonaras el error y si todo se soluciona nos comentas y cierras/cerramos la incidencia

Saludos
-- nacho

#4 - 2018-03-01 00:12 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Solucion - Propuesta de cierre por Cerrada
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Entiendo que todo se ha solucionado....cierro pues la incidencia.

Cualquier cuestiéon no dudes en reabrirla
-- nacho

#5 - 2018-03-03 11:55 - Isabel Panzano

Gracias y perdona por no haberte dicho nada.
Esta solucionado
Un saludo
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