Vitalinux DGA - Soporte #1602

CRA Orba: Configuracion fotocopiadora colegio de Botorrita
2019-01-08 23:46 - SERGIO ALVAREZ ALVAREZ

Estado: Cerrada
Prioridad: Alta

Asignado a: Arturo Martin
Categoria: Equipos Cliente
owner-email:

Descripcion

Tal y como hemos quedado esta mafiana via telefénica hemos adquirido una nueva fotocopiadora en el colegio de Botorrita y nos
gustaria que los equipos informaticos vitalinux que tenemos pudieran imprimir a esta maquina. Nos pondremos en breve en contacto
con vosotros via telefonica para tratar de solucionar este tema. Un saludo.

Historico

#1 - 2019-01-09 13:57 - Arturo Martin

- Estado cambiado Abierta - Nueva por Solucion - Propuesta de cierre
- Asignado a establecido a Arturo Martin

Hola Sergio,

Ya lo tienes, ya confirmaras si se instala y funciona correctamente.

Fotocopiadora Ricoh C307 (sin cédigos de usuario)
ip: 192.168.1.89

Seguimos en contacto!!

#2 - 2019-02-06 10:56 - Arturo Martin

- Asunto cambiado Configuracion fotocopiadora colegio de Botorrita por CRA Orba: Configuracion fotocopiadora colegio de Botorrita
- Estado cambiado Solucion - Propuesta de cierre por Cerrada

Hola Sergio,

Entiendo que ya esta solucionado el tema de la impresora, asi que cierro la incidencia.
Si vieras que es necesario reabrirla o abrir una nueva hazlo sin problemas.

Saludos!!
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