Vitalinux DGA - Soporte #2000

CEIP EMILIO DIAZ: Problema con equipo adaptado. Adaptacion visual
2019-09-17 10:45 - Merche Gonzalez

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Arturo Martin
Categoria: Equipos Cliente
owner-email:

Descripcion

Hola, el tablet Toshiba M 700 etiqueta 314 que esta adaptado para alumna con NES da bastantes problemas:

1. La carpeta creada en el escritorio para guardar sus trabajos no nos deja abrirla y sale un mensaje que dice que no es valida, no
nos permite meter archivos ni hacer nada.

2. Cuando desde ese tablet se quieren eliminar archivos de las carpetas compartidas del servidor caché tampoco deja.

He regenerado el entorno de escritorio, han desaparecido archivos y aunque los iconos siguen de tamafio grande, las letras han
vuelto a ser pequenas.

Un saludo.

Historico

#1 - 2019-09-18 09:20 - Arturo Martin

- Asunto cambiado CEIP EMILIO DIAZ - Problema con equipo adaptado por CEIP EMILIO DIAZ: Problema con equipo adaptado. Adaptacion visual
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Cerrada

- Asignado a establecido a Arturo Martin

Hola Merche,

Tal como ya hemos hablado por teléfono damos por cerrada la incidencia. Para cualquier cosa no dudes en abrir una nueva peticion.

Saludos!!
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