Vitalinux DGA - Soporte #2181

IES Torre de los Espejos - EPOPTES
2019-10-29 08:52 - José Manuel Joven Aliaga

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Nacho Sancho

Categoria:

owner-email:

Descripcion
Buenos dias,

He intentado probar el EPOPTES pero no funciona, aparentemente todo esta bien. Los clientes y el servidor.

- En el ordenador del profesor aparecen los ordenadores pero como si estuvieran apagados.

Muchas gracias

Historico

#1 - 2019-10-29 16:26 - Nacho Sancho
- Asunto cambiado EPOPTES por IES Torre de los Espejos - EPOPTES
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Nacho Sancho

Hola Jose M.

Con ésta informacién, poco podemos hacer :-(

Os pasa en todos los equipos/aulas? Veo que lo tienes configurados en 4 aulas. O sélo te pasa en alguna en concreto?
Sélo veo que nos des un toque un dia y lo miremos en directo, ya que sino es complicado de diagnosticar

-- nacho

#2 - 2020-01-17 11:43 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Cerrada

Cierro la incidencia, ya que después de un tiempo no hay actividad. Entiendo que no se repite el problema y/o esta solucionado

-- nacho
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