Vitalinux DGA - Soporte #2818

CEIP JUAN PABLO BONET: RADIO
2020-10-26 07:32 - Arantxa Mauledn

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Arturo Martin
Categoria: Equipos Cliente
owner-email:

Descripcion

Buenos dias, una compariera del centro quiere volver a poner en marcha el programa de radio, el curso pasado tenia un windows y
no tuvo problema, este afio tiene un equipo con vitalinux pero me dice que necesitaria poner un par de programas y que no lo
consigue, no sabemos si son compatibles o si no se podria. Necesitaria instalar

Opticodec-pc

Audacity

Ya me diras si es posible y si lo es te digo el CID para instalarlo

Gracias!

Arantxa

Historico

#1 - 2020-10-28 13:49 - Arturo Martin

- Asunto cambiado CEIP JUAN PABLO BONET RADIO por CEIP JUAN PABLO BONET: RADIO
- Categoria establecido a Equipos Cliente

- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Arturo Martin

Hola Arantxa,
Te comento:

Audacity => He dado la orden de instalacion de ese programa en los equipos de tu centro. Es muy comun, por lo que no hay problema en
que lo tengan todos"

Opticodec-pc => *Veo que es un programa para windows, no esta para Linux. No se para que sirve ese programa por lo que no te puedo
decir, pero aun siendo para Windows deberia poderse instalar al igual que hace en Windows: lo descarga, doble click y lo instala ... lo que
ya no se si hara lo que tiene que hacer en el caso de que tenga que tener acceso a las tarjetas de audio, etc.

Ya me diras, nosotros al ser un programa de Windows y que no conocemos poco podemos hacer.
Seguimos en contacto, saludos!!

#2 - 2021-01-13 08:41 - Arturo Martin
- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Cerrada
Hola Arantxa,

Revisando las peticiones/incidencias que aun tengo abiertas me he topado con esta, de la cual no he recibido mas contestaciones por tu parte.
Entiendo que habréis adoptado una solucién para poder seguir haciendo la radio ... asi que doy por cerrada la incidencia.

Si no fuera asi, no dudes en reabrirla o crear una nueval!

Saludos,
-- Arturo
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