Vitalinux DGA - Soporte #3040

IES Gudar Javalambre: Inhabiilitar wifi de PC
2021-01-07 12:18 - Pedro Penalva

Estado: Cerrada
Prioridad: Alta

Asignado a: Arturo Martin
Categoria: Equipos Cliente
owner-email:

Descripcion

Hola, soy Pedro Penalva Hernandez coordinador del programa IES Gudar-Javalambre de Mora de Rubielos (Teruel) y el motivo de
la incidencia es la siguiente:
Han cableado distintas aulas y nos dicen que los ordenadores solo se pueden conectar por cable de red para su correcto
funcionamiento.

Por tanto son tan amables de inhabilitar la red de los siguientes ordenadores con CID (son 28 ordenadores, los HP PRODESK 600
G3):

13120-Inf1pci
13121-Inflpc2
13128-Inf1pc3
13129-Inf1pc4
13125-Inf1pch
13124-Inf1pc6
12929-Inf1pc7
12928-Inf1pc8
13123-Inf1pc9
12987-Inflpc10
13126-Inf1pci
14640-Infipci12
13119-Inf1pc13
13098-Inf2pc1
13097-Inf2pc2
13116-Inf2pc3
13096-Inf2pc4
13095-Inf2pc5
13093-Inf2pc6
13094-Inf2pc7
13118-Inf2pc8
13091-Inf2pc9
13090-Inf2pc10
13092-Inf2pc11
13089-Inf2pci2
13088-Inf2pc13
13122-plastica
13132-tecnologia

Historico

#1 - 2021-01-12 09:08 - Arturo Martin

- Asunto cambiado Inhabiilitar wifi de PC por IES Gudar Javalambre: Inhabiilitar wifi de PC

- Estado cambiado Abierta - Nueva por Solucion - Propuesta de cierre

- Asignado a establecido a Arturo Martin

Hola Pedro,

Ya te he implementado una posible solucién.

Como es una cuestién a nivel hardware, y nosotros no tenemos ningiin HP PRODESK 600 G3 para comprobar su correcto funcionamiento, por favor
ya nos diras si surte efecto.

En concreto, necesitaras:

1) Que se actualicen los equipos contra Migasfree para que reciban las configuraciones hechas para ellos
2) Una vez actualizados reiniciar la sesion gréafica para comprobar que se inhabilita la interfaz de red Wireless y no da problemas con la cableada.
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Quedo a la espera de lo que me digas.

Perdona la tardanza en implementar una solucion, pero al no haberlo hecho previamente para ningn centro siempre cuesta un poco mas.
Aprovechando que hemos programado lo que nos has pedido para esos equipos, hemos creado un lanzador/aplicacion para activar/desactivar la
Wifi en cualquier momento: teclear CONTROL+ESPACIO y escribir Gestionar la red Wifi Wireless ... por si te pudiera servir para activarla en algun
equipo de ellos en algin momento en concreto.

Saludos, seguimos en contacto!!
-- Arturo

#2 - 2021-01-19 06:58 - Pedro Penalva

- Estado cambiado Solucion - Propuesta de cierre por Cerrada

Hola, muchas gracias por tu trabajo.
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