Vitalinux DGA - Soporte #4105

CEIP Ramon Sainz de Varanda: Impresora color en equipo 2651
2022-02-07 15:56 - michel bernad

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Arturo Martin
Categoria: Equipos Cliente
owner-email:

Descripcion

Hola de nuevo chicos

Me cayé otra vez el muerto jejeje

El compariero se ha ido por comisién de servicios a otro lado y he heredado otra vez la coordinacién
Necesito que me instaléis la impresora de color en este equipo: cid 2651 Conserjeria

Muchas gracias chicos

Un saludo

Historico

#1 - 2022-02-07 21:46 - Arturo Martin

- Asunto cambiado Impresora color sainz de varanda por CEIP Ramén Sainz de Varanda: Impresora color en equipo 2651
- Categoria establecido a Equipos Cliente

- Estado cambiado Abierta - Nueva por Solucion - Propuesta de cierre

- Asignado a establecido a Arturo Martin

Buenas noches Michel,

Encantados de tenerte otra vez por aqui.
Ya te he configurado la impresora en color para ese nuevo equipo. En concreto:

1) He creado una nueva etiqueta que englobara a los equipos de tu centro donde se configurara la impresora en color:
RAMONSAINZVARANDA.IMPRESORA.COLOR

2) He creado dos nuevos perfiles de impresion, uno de color a una cara, Ricoh-Conserjeria-Color-1Cara, y otro de color a dos caras,
Ricoh-Conserjeria-Color-2Caras. De esta forma elegiran al imprimir uno u otro

Ya comprobaras que todo surte efecto para dar por cerrada la peticion.

Saludos,
-- Arturo

#2 - 2022-02-08 15:59 - michel bernad

- Estado cambiado Solucion - Propuesta de cierre por Cerrada

Hola

todo funciona perfecto. Si quiero ponerla en otro equipo tendré que incluir esa etiqueta y chispim, no?

La cierro y todo arreglado |
muchas gracias
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