Vitalinux DGA - Soporte #4277

CEIP Ramon Sain de Varanda - No se guarda configuracion del escritorio
2022-03-17 09:01 - michel bernad

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Nacho Sancho

Categoria:

owner-email:

Descripcion

Hola chicos

Cada vez que enciendo mi ordenador el entorno de escritorio cambia y se apelotonan los iconos. También abres una ventana y solo
usa la mitad de la pantalla. Regenero entorno de escritorio personal y funciona bien, pero al reiniciar vuelve a lo anterior. Lo he
regenerado dos veces antes de cerrar por si acaso. El cid es 22589. Ya diréis

Muchas gracias

Michel

Historico

#1 - 2022-03-18 09:54 - Nacho Sancho
- Asunto cambiado No se guarda configuracion del escritorio por CEIP Ramén Sain de Varanda - No se guarda configuracion del escritorio
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Solucion - Propuesta de cierre

- Asignado a establecido a Nacho Sancho

Hola Michel...he intentado llamarte pero debias estar fuera.
Esto te pasa desde siempre o ha ocurrido desde algin momento puntual? Por intentar buscar al culpable. Puede ser que el sistema que "pinta" en el
escritorio no se entere de los cambios por algin motivo

Como veo que quieres la resolucién de 1024x768, he impuesto la misma mediante un programa que tenemos de ajuste de pantalla, a ver si asi
fuerza el cambio y no tienes que hacer nada...ya me dices, y sino lo suyo seria conectarse a ver que ocurre en directo

-- nacho

#2 - 2022-03-18 11:44 - michel bernad

Hola. Parece que se ha solucionado. Lo dejo en propuesta de cierre y la semana de viene la cerramos si se mantiene.
Gracias por todo

#3 - 2022-03-21 14:02 - michel bernad

Hola.
Ha vuelto a suceder. Mafana a las diez y media me podria conectar. ya me dices.
Un saludo y gracias

#4 - 2022-03-22 11:38 - Nacho Sancho
Vaya...lo lef tarde. Cuando tengas otro hueco me mandas si quieres un mensaje de Whatsapp...igual mas rapido para poder "cazar" un hueco
-- nacho

#5 - 2022-03-28 13:33 - michel bernad

- Estado cambiado Solucion - Propuesta de cierre por Cerrada

Todo ha funcionado ok desde la semana pasada
muchas gracias
Cierro incidencia
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