Vitalinux DGA - Soporte #4479

CPI Castillo Qadrit - sobre EPOPTES...
2022-05-17 11:43 - JOSE MANUEL SANTOLARIA FUMANAL

Estado: Cerrada

Prioridad: Normal

Asignado a: Nacho Sancho

Categoria: Equipos Cliente

owner-email: jmsantolaria@educa.aragon.es
Descripcion

¢Hay alguna posibilidad de saber directamente a quién corresponde el ordenador que aparece en Epoptes?
Es decir, ver el CID o incluso etiquetarlo poniendo el nombre del alumno/a que lo esta usando...

Es para no tener que estar investigando de quién es el pc al que estoy accediendo durante una clase para revisar su trabajo.

Historico

#1 - 2022-05-18 11:55 - Nacho Sancho
- Asunto cambiado sobre EPOPTES... por CPI Castillo Qadrit - sobre EPOPTES...
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Solucion - Propuesta de cierre

- Asignado a establecido a Nacho Sancho

Si no recuerdo mal, los equipos se ven con su nombre de equipo. Si todos se llaman Vitalinux, mal :-).
Lo mejor es que les pongas nombres de equipos y asi los veras con su nombre. Para ello puedes cambiarlo de forma sencilla con "Ctrl+espacio y
pones Cambio de Nombre del equipo”

Prueba a ver y me dices
-- nacho

#2 - 2022-05-24 17:42 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Solucion - Propuesta de cierre por Cerrada

#3 - 2022-06-01 09:33 - JOSE MANUEL SANTOLARIA FUMANAL
- Afiadido Fichero 861566606.jpeg
- Afadido Fichero 316058999.gif

jHola, Nacho!
Acabo de probarlo e incidencia resuelta. Puedes cerrarla.

Una consulta, desde mi pc de profe, si ayudo a un alumno en remoto no
funciona lo de ctrl + espacio ¢correcto?

He probado a resetear el escritorio de un minipc desde mi ordenador y el
cuadro me salia para hacerlo en el mio. En su pantalla no. ;Se puede hacer?
Si no se puede, seria una buena opcién que se pudiera acceder al panel de
control de un minipc en remoto. Al final, he ido y se lo he hecho

directamente en el suyo y ya esta.

On Wed, 18 May 2022 11:55:12 +0000 soportevitalinux@educa.aragon.es wrote:

La peticion
#4479 <https://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/issues/4479#change-15947>
ha sido actualizada por Nacho Sancho.

e Asunto cambiado sobre EPOPTES... por CPI Castillo Qadrit - sobre EPOPTES...
e Estado cambiado Abierta - Nueva por Solucion - Propuesta de cierre
¢ Asignado a establecido a Nacho Sancho

Si no recuerdo mal, los equipos se ven con su nombre de equipo. Si todos se llaman Vitalinux, mal :-). Lo mejor es que les pongas nombres de
equipos y asi los veras con su nombre. Para ello puedes cambiarlo de forma sencilla con "Ctrl+espacio y pones Cambio de Nombre del equipo”
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Prueba a ver y me dices-- nacho

Soporte #4479: CPI Castillo Qadrit - sobre EPOPTES... <https://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/issues/4479#change-15947>

Autor: JOSE MANUEL SANTOLARIA FUMANAL
Estado: Solucion - Propuesta de cierre

Prioridad: Normal

Asignado a: Nacho Sancho

Categoria: Equipos Cliente

owner-email: jmsantolaria@educa.aragon.es

¢Hay alguna posibilidad de saber directamente a quién corresponde el ordenador que aparece en Epoptes?

Es decir, ver el CID o incluso etiquetarlo poniendo el nombre del alumno/a que lo esta usando...

Es para no tener que estar investigando de quién es el pc al que estoy accediendo durante una clase para revisar su trabajo.
Puede responder por correo, pero es mejor contestar a ésta notificacion directamente sino a través de la plataforma de soporte

Ha recibido ésta notificacién de forma automatica. Puede cambiar las preferencias para dichas notificaciones en
http://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/my/account o en el Foro/Noticias correspondiente.

Saludos,

José Manuel Santolaria Fumanal.

C.P.l. CASTILLO QADRIT.

COFOTAP y Tutor 5%A.

Cadrete. Zaragoza.

Aula de Aeducar 5° https://cpicastillogadrit.aeducar.es/login/index.php
Web del Colegio: http:/cpicastillogadrit.catedu.es/
http://ceipcastillogadrit.catedu.es/
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#4 - 2022-06-01 10:40 - Nacho Sancho

Entiendo que no se podrd, ya que el control remoto por epoptes se hace a través de VNC y no capturara dichos eventos pues es bastante
ligero...para ser mas fino en ése sentido puedes probar anydesk

-- nacho
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