Vitalinux DGA - Tareas #46

MEJOR SEGUIMIENTO DE PETICIONES
2015-11-23 18:08 - Manuel Castellano

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2015-11-23
Prioridad: Normal Fecha fin:

Asignado a: Nacho Sancho % Realizado: 100%
Categoria: Tiempo estimado: 0.00 hora
owner-email:

Descripcion

He reabierto la peticién 19. ;No deberia aparecer en mi pagina? Seria mejor para facilitarme su seguimiento. Y ain mas: ;no seria
mejor que pudiera marcar las peticiones que me resulten de interés aunque no las haya abierto yo para poder seguirlas desde mi
pagina?

Historico

#1 - 2015-11-24 10:19 - Nacho Sancho
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Solucion - Propuesta de cierre
- Asignado a establecido a Nacho Sancho

- % Realizado cambiado 0 por 100

Hola Manuel.

No me queda muy claro lo que has hecho, ya que la peticién 19 corresponde al proyecto de pruebas (test_proyect).

Sl quieres seguir una peticién, aunque no estes involucrado (es decr, no la hayas abierto o no la tengas asignada), debes marcarla en Monitorizar (la
estrella) y a partir de ese momento, toda la actividad que se produzca de la misma te llegara al mail.

Incluso puedes personalizar qué correos quieres que te lleguen en http:/soporte.vitalinux.educa.aragon.es/my/account

Saludos
-- nacho

#2 - 2015-11-24 13:06 - Manuel Castellano

Ok Gracias. Me equivoqué, era la peticién 29 pero muy interesante lo de "monitorizar”

#3 - 2015-11-24 14:19 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Solucion - Propuesta de cierre por Cerrada

Genial :-)
Cierro pues la tarea...no dudes en reabrir o crear una nueva sobre éste u otro asunto...

-- nacho
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