Vitalinux DGA - Tareas #5896

IES MEDINA ALBAIDA: Instalacion del programa Veyon en el aula de informatica 1
2023-02-16 07:50 - Xabier Aréstegui

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2023-02-16
Prioridad: Normal Fecha fin:

Asignado a: Tecnicos-Vitalinux % Realizado: 0%
Categoria: Equipos Cliente Tiempo estimado: 0.00 hora
owner-email:

Descripcion

Buenos dias Arturo.

La profesora de informatica me acaba de mandar una peticién de instalacion del programa "Veyon" en el aula de informatica 1, tanto
en los equipos de alumno como en el equipo de profesor.

Al parecer, tiene problemas con el "epoptes”.

Te comparto el mensaje que me ha mandado;
"Necesitaria el veyon en el aula de informatica. Con el epoptes no he conseguido poder proyectar a pantalla completa en
los equipos de los alumnos, y eso me supone un problema cuando quiero que estén atentos a mi explicaciéon y no puedan

hacer otras cosas. Por otro lado en la proyeccion tampoco pueden ver mi ratén y en ocasiones es util".

Un saludo.

Historico

#1 - 2023-02-16 09:10 - Arturo Martin

- Asunto cambiado Instalacién del programa Veyon en el aula de informatica 1 del IES MEDINA ALBAIDA por IES MEDINA ALBAIDA: Instalacion del
programa Veyon en el aula de informatica 1

- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a cambiado Arturo Martin por Tecnicos-Vitalinux

Buenos dias Xabi,

Vamos a echarle un ojo a veyon para ver si se podemos instalarlo y configurarlo de forma remota y desatendida como hacemos con epoptes. En
cuanto hayamos hecho las pruebas te decimos.

Seguimos en contacto, saludos.
-- Arturo

#2 - 2023-02-16 09:56 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Solucion - Propuesta de cierre

Hola Xavi...pues investigando hemos dado con la solucién.

No sabiamos que no funcionaba éso, asi que no habiamos reparado en la cuestion. El tema es que le faltaba a epoptes un cliente servidor de vnc
instalado en la maquina y si no tiene intenta hacer lo que puede (pero no lo instala como dependencia, vamos)

Asi que lo hemos solucioando y ahora va fino filipino

Es decir, probar a actualizar los clientes y el servidor (profesor) y reiniciar y que pruebe, que le ira todo: pantalla completa, cursor....

El tema de veyon lo queriamos mirar, pero casi mejor para cuando esté la 3 en marcha, ya que epoptes ahora estd muy consolidado

Ya nos dices!
-- nacho

#3 - 2023-02-22 18:35 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Solucion - Propuesta de cierre por Cerrada

Hola Xabi...como no comentas nada entiendo que os ha ido bien la solucién y la profesora puede hacer lo que necesita
Gracias de todas formas por el aviso, asi hemos podido apafarlo para todos

Cierro incidencia
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-- nacho
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