Vitalinux DGA - Soporte #6518

IES Zaurin - navegar entre ventanas abiertas
2023-09-11 22:23 - Maria Pérez

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Nacho Sancho
Categoria:

owner-email:

Descripcion

No funciona la combinacion de teclas ALT+TABULADOR para navegar entre ventanas abiertas. Gracias.

Historico

#1 - 2023-09-11 22:26 - Maria Pérez

- Se actualizé Descripcion

#2 - 2023-09-12 10:14 - Nacho Sancho
- Asunto cambiado navegar entre ventanas abiertas por IES Zaurin - navegar entre ventanas abiertas
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Nacho Sancho

Es un atajo basico y clasico y funciona perfectamente. Es posible que alguna aplicacién/persona haya cambiado el atajo?
Porque estoy probando en un vitalinux 2 y un vitalinux 3 y sin problemas.

Te pasa en un ordenador o en todos? Si es en uno solo, prueba a entrar con otro usuario a ver...Si solo te pasa en un equipo, en un usuario, prueba
a regenerar el perfil del usuario (ctrl + espacio y escribes regenerar...) 0jo, que borrara todos los datos que tuviera, asi que guardalos antes! y me
dices

-- nacho

#3 - 2023-09-12 11:12 - Maria Pérez
- Afiadido Fichero Captura de pantalla de 2023-09-12 13-07-16.png

Hola Nacho,

Pasa en todos y también en el de mi casa. Te mando el desplegable que
aparece en la aplicacién abierta cuando pulso ALT+TAB.

Saludos,

El mar, 12 sept 2023 a las 12:14, <soportevitalinux@educa.aragon.es>
escribi6:

La peticion #6518
<https://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/issues/6518#change-21380> ha
sido actualizada por Nacho Sancho.

- Asunto cambiado navegar entre ventanas abiertas por IES Zaurin
- havegar entre ventanas abiertas

- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte
- Asignado a establecido a Nacho Sancho

Es un atajo basico y clasico y funciona perfectamente. Es posible que
alguna aplicacién/persona haya cambiado el atajo?
Porque estoy probando en un vitalinux 2 y un vitalinux 3 y sin problemas.

Te pasa en un ordenador o en todos? Si es en uno solo, prueba a entrar con
otro usuario a ver...Si solo te pasa en un equipo, en un usuario, prueba a
regenerar el perfil del usuario (ctrl + espacio y escribes regenerar...)

0jo, que borraré todos los datos que tuviera, asi que guardalos antes! y me
dices

-- nacho
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Soporte #6518: IES Zaurin - navegar entre ventanas abiertas
<https://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/issues/6518#change-21380>

- *Autor: *Maria Pérez

- *Estado: *Abierta - Respuesta Soporte
- *Prioridad: *Normal

- *Asignado a: *Nacho Sancho

- *Categoria: *

- *owner-email: *

No funciona la combinacién de teclas ALT+TABULADOR para navegar entre
ventanas abiertas. Gracias.

Puede responder por correo, pero es mejor contestar a ésta notificacion
directamente sino a través de la plataforma de soporte

Ha recibido ésta notificacién de forma automatica. Puede cambiar las
preferencias para dichas notificaciones en
http://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/my/account o en el Foro/Noticias
correspondiente.

Maria Pérez Enguita
Departamento de Tecnologia
IES Zaurin (Ateca)

#4 - 2023-09-12 15:56 - Nacho Sancho

Ostras...me dejas a cuadros. Ese es el didlogo de openbox (el gestor de ventanas). Debéis tener algo mal en la configuracion general, pero no atino
sin poder probarlo qué puede ser.

Cuando puedas me dejas un equipo arrancado (del centro) y me dices el CID para poder conectar en remoto y revisar que puede ser (ponle una
etiqueta de no usar, ya que empezaria a manejar el entorno grafico)

-- nacho
#5 - 2023-09-12 16:00 - Maria Pérez
De acuerdo Nacho, mafiana te mando el CID. Muchas gracias

El El mar, 12 sept 2023 a las 17:56, <soportevitalinux@educa.aragon.es>
escribio:

La peticion #6518
<https://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/issues/6518#change-21388> ha
sido actualizada por Nacho Sancho.

Ostras...me dejas a cuadros. Ese es el didlogo de openbox (el gestor de
ventanas). Debéis tener algo mal en la configuracién general, pero no atino
sin poder probarlo qué puede ser.

Cuando puedas me dejas un equipo arrancado (del centro) y me dices el CID
para poder conectar en remoto y revisar que puede ser (ponle una etiqueta
de no usar, ya que empezaria a manejar el entorno gréafico)

-- nacho

Soporte #6518: IES Zaurin - navegar entre ventanas abiertas
<https://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/issues/6518#change-21388>

- *Autor: *Maria Pérez

- *Estado: *Abierta - Respuesta Soporte
- *Prioridad: *Normal

- *Asignado a: *Nacho Sancho

- *Categoria: *

- *owner-email: *

No funciona la combinacién de teclas ALT+TABULADOR para navegar entre

ventanas abiertas. Gracias.
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Puede responder por correo, pero es mejor contestar a ésta notificacion
directamente sino a través de la plataforma de soporte

Ha recibido ésta notificacién de forma automatica. Puede cambiar las
preferencias para dichas notificaciones en
http://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/my/account o en el Foro/Noticias
correspondiente.

#6 - 2023-09-18 08:34 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Cerrada

Resuelto por teléfono

Te he configurado también que se cree el lanzador de la pizarra en el escritorio si esté instalada la aplicacién de hitachi (deberas forzar actualizacion
en el equipo para que se cree si ya lo has arrancado hoy)

Ya me dices (en otra incidencia) si necesitas también el lanzador de la ebeam (si la pruebas y funciona) y si hace falta ayuda con la tableta

De momento cierro ésta incidencia
-- nacho
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