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Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Nacho Sancho

Categoria:

owner-email:

Descripcion

Hola.

Me dice la compariera de tecnologia que no le funcionan estos programas, CadSTD ni Crocodile. Dice que tiene que instalar Wine y
cuando termina dice que no puede abrir ninguno de ambos programas, en los ordenadores con Vitalinux 3.1.

Ya me contaréis qué hacemos.

Un abrazo

Mariangeles

Historico

#1 - 2023-09-27 15:58 - Nacho Sancho

- Afiadido Fichero corcodile_v3.png

- Asunto cambiado No funciona CadSTD ni Crocodile por IES Pedro de Luna - No funciona CadSTD ni Crocodile
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Nacho Sancho

Pues no se que decirte...estan usando entiendo las aplicaicones que instalamos nosotros, o alguna que tienen ellos?
Veo que el crocodile lo tenéis configurado para que se os instale, el gcad no...hacen uso de otro software suyo?

Si yo arranco el crocodile que instalamos nosotros funciona bien. Con el qcad pasa igual
Puedes ver el software que os instalamos (por lo que nos pedis) y en las etiquetas donde lo hacemos aqui:

https://docs.vitalinux.educa.aragon.es/info/ En el apartado final de Repositorios
-- nacho

#2 - 2023-09-27 18:03 - Maria Angeles Soriano

De acuerdo.

Cuando vengas el lunes, estara Beatriz que es la que ha puesto la
incidencia y lo podéis revisar entre los dos.

Nos vemos.

Me Angeles Soriano.

El mié, 27 sept 2023 a las 17:58, <soportevitalinux@educa.aragon.es>
escribio:

La peticion #6769
<https://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/issues/6769#change-22080> ha
sido actualizada por Nacho Sancho.

- Afadido Fichero corcodile_v3.png
<https://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/attachments/3296/corcodile_v3.png>
- Asunto cambiado No funciona CadSTD ni Crocodile por IES Pedro

de Luna - No funciona CadSTD ni Crocodile

- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Nacho Sancho

Pues no se que decirte...estan usando entiendo las aplicaicones que
instalamos nosotros, o alguna que tienen ellos?

Veo que el crocodile lo tenéis configurado para que se os instale, el gcad
no...hacen uso de otro software suyo?

Si yo arranco el crocodile que instalamos nosotros funciona bien. Con el
gcad pasa igual
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Puedes ver el software que os instalamos (por lo que nos pedis) y en las
etiquetas donde lo hacemos aqui:
https://docs.vitalinux.educa.aragon.es/info/ En el apartado final de
Repositorios

-- nacho

Soporte #6769: IES Pedro de Luna - No funciona CadSTD ni Crocodile
<https://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/issues/6769#change-22080>

- *Autor: *Maria Angeles Soriano

- *Estado: *Abierta - Respuesta Soporte
- *Prioridad: *Normal

- *Asignado a: *Nacho Sancho

- *Categoria: *

- *owner-email: *

Hola.

Me dice la comparera de tecnologia que no le funcionan estos programas,
CadSTD ni Crocodile. Dice que tiene que instalar Wine y cuando termina dice
que no puede abrir ninguno de ambos programas, en los ordenadores con
Vitalinux 3.1.

Ya me contaréis qué hacemos.

Un abrazo

Mariangeles

Ficheros corcodile_v3.png

<https://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/attachments/download/3296/corcodile_v3.png>
(184 KB)

Puede responder por correo, pero es mejor contestar a ésta notificacion
directamente sino a través de la plataforma de soporte

Ha recibido ésta notificacién de forma automatica. Puede cambiar las
preferencias para dichas notificaciones en
http://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/my/account o en el Foro/Noticias
correspondiente.

#3 - 2023-10-03 18:03 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Solucion - Propuesta de cierre

Hola M. Angeles.

El tema del Cadstd lo que he comentado en el Foro. Ya he dado orden de quitar el cadstd que instalamos nosotros y el profesor/alumno que se lo
instale a mano (no cuesta nada), ya que el mismo requiere de una instalacion que no se hace bien cuando lo automatizamos. Es decir, que tome el
programa, lo deje en el servidor y desde alli los alumnos lo instalan en nada...

Sobre el crocodile lo he subido a la version 3.5 como ha pedido. Preguntale si va bien y asi lo pondria para otros centros...

Quedo a la espera
-- nacho

#4 - 2023-10-16 16:09 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Solucion - Propuesta de cierre por Cerrada

Cierro incidencia, entiendo que todo ok sobre ésto

-- nacho

Ficheros

corcodile_v3.png 184 KB 2023-09-27 Nacho Sancho
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