Vitalinux DGA - Soporte #6871

IES ZAURIN- RED WIFI MODIFICADA DGA
2023-10-06 12:40 - Maria Pérez

Estado: Cerrada
Prioridad: Alta

Asignado a: Arturo Martin
Categoria: Equipos Cliente
owner-email:

Descripcion

Buenas,

Los técnicos de la empresa subcontratada por la DGA para instalar nuevos puntos de acceso y cambiar los existentes vinieron ayer
y estaran varios dias en el instituto haciendo la instalacion.

He hablado con la unidad de redes del Servicio Provincial y han configurado la red con los datos que les he proporcionado:

SSID: IESZaurin

Clave: j30fSGjg09t

En la informacién anterior tenéis varios SSID aunque la misma clave para todas ellas que es la que os he mandado, he preferido
mantenerla.

Conectan a la semana que viene y me avisaran del dia, Os aviso para que hagais los cambios entonces?.
Muchas gracias.

Historico

#1 - 2023-10-09 08:39 - Arturo Martin
- Categoria establecido a Equipos Cliente
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Cerrada

- Asignado a establecido a Arturo Martin

Buenos dias Maria,

Ya hemos incluido la wifi de vuestro centro. Estara disponible/accesible de forma automatica en la préxima ISO de Vitalinux, o al actualizarse los
equipos que actualmente tengan Vitalinux (2.x 0 3.x).

Doy por cerrada la peticion, pero no dudes en reabrirla si lo consideras conveniente.

Seguimos en contacto para cualquier otra incidencia/peticién que os surja.

Saludos,

-- Arturo

#2 - 2023-10-09 15:09 - Maria Pérez

De acuerdo Arturo, esperemos que todo vaya bien cuando conecten.
Muchas gracias. Saludos,

El lun, 9 oct 2023 a las 10:39, <soportevitalinux@educa.aragon.es> escribio:

La peticion #6871
<https://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/issues/6871#change-22459> ha
sido actualizada por Arturo Martin.

- Categoria establecido a Equipos Cliente
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Cerrada
- Asignado a establecido a Arturo Martin

Buenos dias Maria,

Ya hemos incluido la wifi de vuestro centro. Estara disponible/accesible
de forma automatica en la préxima ISO de Vitalinux, o al actualizarse los
equipos que actualmente tengan Vitalinux (2.x 0 3.x).

Doy por cerrada la peticion, pero no dudes en reabrirla si lo consideras
conveniente.

Seguimos en contacto para cualquier otra incidencia/peticién que os surja.
Saludos,

-- Arturo
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Soporte #6871: IES ZAURIN- RED WIFI MODIFICADA DGA
<https://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/issues/6871#change-22459>

- *Autor: *Maria Pérez

- *Estado: *Cerrada

- *Prioridad: *Alta

- *Asignado a: *Arturo Martin
- *Categoria: *Equipos Cliente
- *owner-email: *

Buenas,

Los técnicos de la empresa subcontratada por la DGA para instalar nuevos
puntos de acceso y cambiar los existentes vinieron ayer y estaran varios
dias en el instituto haciendo la instalacién.

He hablado con la unidad de redes del Servicio Provincial y han
configurado la red con los datos que les he proporcionado:

SSID: IESZaurin

Clave: j30fSGjg09t

En la informacién anterior tenéis varios SSID aunque la misma clave para
todas ellas que es la que os he mandado, he preferido mantenerla.

Conectan a la semana que viene y me avisaran del dia, ¢Os aviso para que
hagais los cambios entonces?.
Muchas gracias.

Puede responder por correo, pero es mejor contestar a ésta notificacion
directamente sino a través de la plataforma de soporte

Ha recibido ésta notificacién de forma automatica. Puede cambiar las
preferencias para dichas notificaciones en

http://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/my/account o en el Foro/Noticias
correspondiente.

Maria Pérez Enguita
Departamento de Tecnologia
IES Zaurin (Ateca)
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