Vitalinux DGA - Soporte #7311

CEIP Juan Pablo Bonet - ACTILUDIS
2024-01-12 10:58 - Arantxa Mauleén

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Nacho Sancho
Categoria:

owner-email:

Descripcion

Buenos dias, no conseguimos que funcione la pagina de ACTILUDIS en los ordenadores.

Muchas gracias
Arantxa

Historico

#1 - 2024-01-12 11:29 - Nacho Sancho

- Asunto cambiado ACTILUDIS por CEIP Juan Pablo Bonet - ACTILUDIS

- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Nacho Sancho

Hola Arantxa!

Necesitamos algo mas de informacién para intentar saber la causa (y posible solucién).

e Os pasa en Vitalinux 2 o 3?
e Con cualquier navegador?

¢ Qué significa que no funciona? No carga la pagina? No carga algun recurso? No se oye pero se ve?

Saludos
-- nacho

#2 - 2024-01-23 09:54 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Solucion - Propuesta de cierre

Hola Arantxa...no me has comentado nada sobre ésto. Seguis teniendo problemas?

-- nacho

#3 - 2024-01-30 11:26 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Solucion - Propuesta de cierre por Cerrada

Cierro el ticket ya que entiendo que estéa solucionado.

Si no fuera asi, no dudes en reabrirlo o crear una nuevo cuando puedas

-- nacho
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