Vitalinux DGA - Soporte #766

Instalacion en ordenadores de aula
2017-06-22 19:15 - Andnimo

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Nacho Sancho

Categoria:

owner-email:

Descripcion
jHola!

Todavia nos queda probar la pizarra Multiclass y resolver el problema con los ordenadores HP Compaq 6000 Pro SFF que no
admiten las dos salidas de video (monitor y pizarra digital).

También he pedido informacién sobre nuestra red wifi a través de la direccién eduinf.zaragoza@aragon.es (976 71 64 07) porque
no sé quién gestiona este tema, a ver si me explican como van las antenas y el Zentyal.

Tampoco hemos sabido terminar la instalacion dual ... Asi que cuando os vaya bien, os esperamos de nuevo.

Un saludo, Mariangeles

Historico

#1 - 2017-06-26 11:53 - Nacho Sancho
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Nacho Sancho

Hola Mariangeles....

En cuanto podamos nos pasamos un dia de éstos por alli (igual mafiana martes dia 27 incluso) para ver si terminamos lo pendiente. Hablamos
también con el Servicio Provincial el viernes y parece que han hecho algunos cambios que hayan solucionado (parece que habia establecidos unos
bloqueos en los ubiquity) el problema de la visibilidad con el servidor caché desde las wifis...ya comprobaras si se ve desde todos los equipos el
servidor caché.

-- nacho

#2 - 2017-07-03 10:32 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Cerrada

Cierro la incidencia ya que ha quedado todo solucionado con las dos visitas realizadas y las tareas hechas en remoto. Quedaria pendiente afinar
algo mas la pizarra multiclass (tiene un pequerfio desfase relativo a la calibracion), pero no depende de nosotros sino de que la casa libere un
software funcional para Linux

Saludos
-- nacho
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