Vitalinux DGA - Soporte #818

Fallo al iniciar sesion
2017-09-12 14:15 - Javier Maza Gracia

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Nacho Sancho
Categoria:

owner-email:

Descripcion

En tres equipos del centro me pasa lo siguiente:

Tras haber arrancado e iniciado sesién en el equipo, al reiniciarlo y llegar a la pantalla de inicio de sesién no me deja entrar ni como
alumno, ni como profesor, ni como usuario DGA. No puedo iniciar sesion, pues tras introducir el nombre de usuario y contrasefia me
devuelve a la pantalla de inicio a los dos segundos. Solo puedo iniciar sesién como invitado.

Los equipos son:

Aula S30: equipos S30-1 y S30-2

Aula 229: equipo del profesor

Peticiones relacionadas:
relacionada con Soporte #837: IES Pablo Serrano - Ordenadores que no permiten... Cerrada

Historico

#1 - 2017-09-16 20:07 - Nacho Sancho
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Solucion - Propuesta de cierre

- Asignado a establecido a Nacho Sancho

Hola Javier...es un problema que hemos detectado en algunos equipos y que suele producirse por no actualizarse correctamente (por ejemplo si se
ha apagado el equipo a mitad de configuracién". Hemos escrito una solucién en la wiki

Debes indicarnos los equipos por CID ya que por nombre o ubicacién no somos capaces de encontrarlos...aln asi deberias dejarlos encendidos e
indicarnos la IP de los mismos para poder actuar. Prueba la solucién que te indico en la wiki ya que es posible que el problema se reproduzca en
algun otro momento.

Ya me diras!
-- nacho

#2 - 2017-09-18 14:09 - Nacho Sancho

- Afiadido relacionada con Soporte #837: IES Pablo Serrano - Ordenadores que no permiten el acceso a perfil de profesor.

#3 - 2017-09-20 00:35 - Javier Maza Gracia

He probado la solucion de la wiki en un equipo que no arrancaba en modo grafico y ha funcionado perfectamente. Haré lo mismo en los demas.
Muchas gracias.

#4 - 2017-09-20 09:37 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Solucion - Propuesta de cierre por Cerrada

Geniallll
Cierro pues la incidencia y si te encuentras alguno que se resiste nos comentas!

-- nacho
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