Vitalinux DGA - Soporte #995

Nuevas etiquetas y demas
2017-11-27 11:03 - An6nimo

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Nacho Sancho
Categoria:

owner-email:

Descripcion

Hola.

Necesito que se creen tres etiquetas:
1. IESAVEMPACE.INFORMATICA1

2. IESAVEMPACE.INFORMATICA2
3. IESAVEMPACE.AULA

Van a ser dos aulas de informatica, iguales en casi todo, menos en la configuracién de epoptes. Lo digo porque esto hace
innecesaria la etiqueta que hay ahora IES AVEMPACE.INFORMATICA, y la configuracién de esa tiene que pasar a las dos nuevas.
IESAVEMPACE.AULA por ahora no tiene nada configurado especial.

Aparte, he decidido dejarme de tonterias y hacer que TODO EL IESAVEMPACE tenga el escritorio congelado. Gracias.

¢Hay alguna razén para que no me salga la carpeta "Profesores" en afiguinos ordenadores (por ejemplo SEC-IESAVEMPACE in
mas)? ¢0 es un error?

¢Cuando se actualizara a Flrefox 57, que va como un tiro? Es para hacer una reflexién/comparacion en el foro de Edmodo sobre la
actualizacion con Vitalinux y con Windows. 0:-)

Gracias. Salud.

Historico

#1 - 2017-12-01 12:39 - Nacho Sancho
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Nacho Sancho

Hola Jose M.

e | os equipos que ahora tienen la etiqueta de INFORMATICA estaran en la de INFORMATICA1, o en la INFORMATICA2? Lo digo porque la
podemos renombrar y asi no tienes que volver a asignarlos a la etiqueta.
e Escritorio congelado para todo el centro. Aplicado
¢ Si no sale el directorio compartido tiene todas las pintas de que el equipo no vera el servidor caché (ya que todos los equipos del avempace
tienen configurada la funcionalidad de carpetas compartidas). Habria que revisar el acceso al servidor desde ese equipo (ya que a priori el
direccionamiento del servidor se hace de forma dinamica dependiendo de en qué red se encuentra). Para ello cuando te pase en un equipo
mira a ver qué direccion IP tiene la maquina y qué direccion tiene el servidor caché configurada (lo puedes ver todo si ejecutas en el cliente
Ctrl+Espacio + Conocer Direccion IP, MAC...) y nos dices los datos:
o CID
o Direccion IP de la maquina
o Direccion IP Caché configurada
¢ A Firefox 57 vamos a actualizar ya. Hemos hecho pruebas sobre todo porque habia que actualizar también plugins que los centros se ponian y
lo tenemos listo....vamos que la semana que viene posiblemente estara eso y mucho mas (libreoffice a la Gltima, cambio de temas,
funcionalidades nuevas...os informaremos)

Saludos
-- nacho

#2 - 2017-12-01 18:17 - Anénimo

Los que ahora son INFORMATICA pasan a ser INFORMATICAT1. Por cierto, que la diferencia entre las dos aulas por ahora solo es esta, por si lo
podéis hacer vosotros. En el archivo /etc/default/epoptes-client hay que descomentar la linea de #SERVER=server y poner que el servidor del
profesor esta en esta IP:

* En INFORMATICA1, la IP "SERVER=192.168.1.119"
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® En INFORMATICAZ, la IP "SERVER=192.168.1.140"

Gracias.

#3 - 2017-12-10 18:00 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Solucion - Propuesta de cierre

Ya lo tienes configurado.

Ahora la etiqueta INFORMATICA se llama INFORMATICA1 y los equipos que estaban etiquetados antes como INFORMATICA pasan a
INFORMATICAH1

Por otro lado tienes configurado también el tema de epoptes para que tenga la IP correspondiente segun la etiqueta que tengan con los datos que
nos has dado....

Si todo esta ok nos dices y cierras/cerramos la incidencia
-- nacho

#4 - 2017-12-13 00:02 - Anénimo

Por lo que he visto se puede cerrar, si. Gracias.

#5 - 2017-12-13 00:53 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Solucion - Propuesta de cierre por Cerrada

#6 - 2017-12-14 14:08 - Anénimo

Hola, Nacho. Reabro la peticion. Comprobé que se habia creado INFORMATICAT1. PEro he visto que no se crearon las otras dos que os pedia:

2. IESAVEMPACE.INFORMATICA2
3. IESAVEMPACE.AULA

INFORMTICAZ2 es todo igualmenos la configuracién de epoptes-client: En el archivo /etc/default/epoptes-client hay que descomentar la linea de
#SERVER=server y poner que el servidor del profesor esta en esta IP:

En INFORMATICA2, la IP "SERVER=192.168.1.140"
El técnico va a venir proto a hacerlo, y tendria que tener la etiqueta creada. Muchas gracias.

José M. Ciordia

#7 - 2017-12-15 01:18 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Cerrada por Abierta - Reapertura

Hola Jose M.
Pasé lo que a veces pasa...que lo haces todo y no guardas en un punto que tenia que guardar ;-)
Ya lo tienes configurado (ahora si) lo de las etiquetas....

Sin embargo veo algo de lio con las etiquetas que tiene tu centro, que hicimos al principio para poner la konica minolta, o no...que puede afectar
también a lo de las carpetas compartidas (que comentabas antes) y por tanto nos puede afectar también al tema de la congelacion total...Lo mejor
seria que hablaramos un momento por teléfono y lo aclaramos....

Manana te intento localizar por la mafnana y lo resolvemos en un periquete

Saludos
-- nacho

#8 - 2018-02-07 11:17 - Nacho Sancho

- Asignado a cambiado Nacho Sancho por Arturo Martin

Reasigno ésta incidencia a Arturo....es importante revisar las etiquetas y software asignado a las mismas ya que hubo que realizar por ejemplo cosas
tan raras como excluir del repositorio genérico a los equipos de informatica o minis (vre repo general del centro) para que no se instalase lo de la
impresora, pero eso ha cambiado ya.

#9 - 2018-02-07 11:22 - Anénimo

Hola. Creo que ahora ya tenemos las etiquetas que necesitamos (salvo la que acabo de pedirte de Sala de profesores). Gracias por todo.

#10 - 2018-02-07 12:44 - An6énimo

Tiene que figurar como server en /etc/default/epoptes-client
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En INFORMATICAl, la IP "SERVER=192.168.1.100"
En INFORMATICA2, la IP "SERVER=192.168.1.140"

Gracias.

#11 - 2018-02-08 13:37 - Nacho Sancho
- Estado cambiado Abierta - Reapertura por Solucion - Propuesta de cierre

- Asignado a cambiado Arturo Martin por Nacho Sancho

Hola Jose...
Ya tienes configurados los clientes para que se configuren el servidor epoptes con las IP que nos has indicado....

Si todo esta ok nos dices y cerramos la incidencia!
-- nacho

#12 - 2018-02-12 16:32 - An6nimo

Estoy esperando que me lo confirmen, o encontrar tiempo yo para confirmarlo, que no es facil. Ya avisaré.

#13 - 2018-02-13 11:24 - An6énimo

Hola. He comprobado que EPoptes no funciona en Informatica 1 porque los clientes tiene un error en la IP. Debe ser "SERVER=192.168.1.100" y
pone "SERVER=192.168.1.100.local". he quitado lo de "local" en los ordenadores y funciona. ;Lo podéis quietar en todos los de Informatica 1y 2?7
Gracias.

#14 - 2018-02-13 12:23 - Nacho Sancho

Cierto...
Arreglado (en teoria). Ya me diras si esta ok y cerramos la incidencia

-- nacho

#15 - 2018-02-14 12:05 - An6nimo

Val, ahora la IP sale bien, pero NO FUNCIONA porque los clientes no se han acreditado antes el server. Me explico, en un par de clientes he entrado
por Terminal y he tecleado "sudo epoptes-client -c", luego he reiniciado y esos ordenadores se ven, pero los demas no. ;Poséis hacer que se
autentique solo sin pasar por todos? Gracias. Después de hacerlo, cerrad, que seguro que ya esté.

#16 - 2018-02-14 14:46 - Nacho Sancho

Prueba a reiniciar los demas sin mas....a priori nosotros cuando hacemos el cambio reiniciamos el cliente, pero igual no toma efecto....Pero si
reinicias el equipo, como la IP ya la tiene configurada se deberia conectar
Ya me dices si al reiniciar los equipos se han conectado

Saludos
-- nacho

#17 - 2018-02-15 15:02 - An6énimo

Hola, Nacho. ¢Conoces la funcién de la instruccion "sudo epoptes-client -c" puesta en los equipod clientes? Esta explicado aqui:
https://elgatoconlinux.wordpress.com/2012/09/02/observando-a-la-clase-con-epoptes/ Como dice el articulo "deben obtenerse los certificados SSL
de la PC del profesor en cada cliente". Sin eso, no funciona Epoptes, y es lo Gnico que nos falta. He vuelto a hacerlo a mano en dos clientes y ha
funcionado. ¢Lo habéis programado vosotros para que se haga? ;No podéis hacerlo vosotros con Migasfree y tiene que hacerse a mano en cada
cliente?

Un saludo.

#18 - 2018-02-16 10:18 - Nacho Sancho

Hola Jose M.....en las maquinas que has instalado el epoptes para controlar a los clientes, has instalado el epoptes a mano, o has usado la etiqueta
de "control-equipos-servidor" o instalado la aplicacién vx-dga-l-epoptes-serviddor?

Lo digo porque nosotros ya integramos el certificado del servidor en los clientes si usas la etiqueta de servidor de control remoto o lo instalas con el
paguete vx-dga-l-epoptes-servidor...vamos, que no es necesario ese paso para que funcione, ya que lo hemos hecho en la propia instalacién.

Si lo has instalado "a mano", es decir, has puesto en las maquinas servidor el epoptes instalando el epoptes a pelo, es el problema que tendras...no
se si me explico.

De todas formas, te pongo en tu caso por si acaso la obtencién del certificado

Saludos
-- nacho

#19 - 2018-02-18 16:04 - An6énimo
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https://elgatoconlinux.wordpress.com/2012/09/02/observando-a-la-clase-con-epoptes/

Hola, Nacho. Como en su dia no me dejaron hacer el curso con vosotros... No sabia que habias programado la instalacion del serivor Epoptes, y si,
la instalé a mano en ambos servidores. El lunes me pongo de nuevo a ello, y si no funciona solo con lo que hayas hecho, ya la instalo con la
etiqueta. Gracias y perdén por la brasa que te he dado con esto. :)

#20 - 2018-02-19 11:01 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Solucion - Propuesta de cierre por Cerrada

De todas formas ya te he configurado el sistema para que los clientes renueven el certificado, asi que deberia funcionar todo como debe....
Cierro pues la incidencia y si sigues teniendo problemas no dudes en reabrirla

-- nacho

#21 - 2018-04-12 23:20 - An6nimo

Hola, reabro la incidencia, porque he detectado un problema.

1. No se configuré epoptes automaticamente en SEC-IESAVEMPACE.INFORMATICAT1 (jOjo, con 1 al final!). He eliminado en esos ordenadores
etiquetas redundantes, y por lo visto se ha actualizado y se ha perdido la conexién con el Epoptes server. El problema esté en que en el archivo

/etc/default/epoptes-client, en lugar de poner SERVER:192.168.1.100, que es lo que tiene que estar, pone PROFESOR:.local, y no fucnionamos asi,
sino con IP. En el otro aula (Informatica 2) si funciona, en esta no. ;Podéis corregirlo cuanto antes? Muchas gracias.

#22 - 2018-04-13 10:10 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Cerrada por Abierta - Respuesta Soporte

Hola Jose M. En principio estaba bien configurado pero he forzado a que se vuelva a configurar (ya que lo hacemos una vez solo para que no esté
reiniciando el cliente cada vez que arranca)...
Si en el préximo arranque no se arregla me dices y sobre todo tendria que tener acceso a un equipo para ver que es lo que esta pasando.

Saludos
-- nacho

#23 - 2018-04-13 13:07 - Anénimo

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Cerrada

2024-04-19 4/4


http://www.tcpdf.org

