Vitalinux DGA - Soporte #1081

Instalacion Vitalinux
2018-01-15 12:45 - Raul Pinos

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Nacho Sancho
Categoria:

owner-email:

Descripcion

Hola. Compré varios equipos y en algunos no puedo instalar la iso nueva. Me da el mensaje siguiente: 0.030450) Ignoring BGRT:
failed to map image memory.

No tengo ni idea. El caso es que me ha dejado instalarlo en unos y en otros no.

Ya me diréis.

Un saludo

Historico

#1 - 2018-01-16 09:36 - Nacho Sancho
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Nacho Sancho

Hola Raul...mensaje extrafio ese, como todos los que salen cuando falla la instalacién. Entiendo que usas el mismo pincho y los equipos son iguales
(me refiero respecto a los que si has podido instalarlo). Llevan sistema operativo o vinieron sin sistema operativo?

Segun leo algo por ahi parece algin problema con la ACPI, pero me extrafia que en unos te funcione y en otros no (puede ser algo de que la
configuracién de la BIOS no sea similar

Soluciones que te propongo:

1. Abre una incidencia al CAU y que se pase por alli a ver que pasa, ya que se encargan de instalaciones
2. Puedes intentar la opcién de arrancar la instalacién sin acpi. No es facil porque tienes que editar la llamada que se hace cuando seleccionas la
opcion de instalacién pero antes de darle a Intro, incluyendo noacpi.
o Ojo, también puedes probar con la imagen de clonezilla en lugar de la iso....igual tienes menos problemas!
3. Si nos puedes traer uno al CIFE le damos un vistazo y te decimos
4. Nos pasamos por alli un dia, pero mas rapido seria la opcion 2 si es viable, ya que ahora estamos de visitas a centros nuevos....

Saludos
-- nacho

#2 - 2018-01-16 12:38 - Raul Pinos

Hola Nacho.
El jueves tengo seminario MIA en el CIFE. ;Te puedo llevar uno?

Gracias
Raul

#3 - 2018-01-16 18:18 - Nacho Sancho

Si claro!...traelo, pero tendras que dejarlo alli que estamos en Borja de visita inicial. Si lo puedes dejar lo miramos y con la solucién te indicamos lo
que vemos y como resolverlo.

No me acordé de decirte que también tienes la opcidn de instalarlo usando la version con clonezilla (siempre que no tenga un windows que quieras
conservar), pero vamos, que lo podemos probar nosotros si nos lo puedes dejar

-- nacho

#4 - 2018-03-01 00:21 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Cerrada

Como no hay actividad sobre ésta incidencia entiendo que esta solucionada y al final conseguiste instalar los equipos nuevos

Si no es asi no dudes en reabrirla!
-- nacho
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