Vitalinux DGA - Soporte #1204

IES Valle del Huecha (Mallén)
2018-03-01 10:32 - Maria Arévalo

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Nacho Sancho

Categoria:

owner-email:

Descripcion

jHola!

Una profesora nos ha pedido un programa para poder visualizar las pantallas de los alumnos en la sala de informatica. ;Seria
posible tener instalado el EPOPTES (creo que se llama asi el programa) en los equipos que tenemos en la sala de informatica?
Estos equipos van marcado con la etiqueta SEC-Vallehuecha informatica.

Gracias, un saludo

Maria

Historico

#1 - 2018-03-01 11:44 - Nacho Sancho
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Nacho Sancho

Hola Maria...sin problemas.
Soluciénes:

1. Lo instalas tu a mano marcando la etiqueta correspondiente equipo por equipo. En los que seran "controlados" marcas la etiqueta de
SRV-CONTROL-EQUIPOS-CLIENTE y en el que controle (profesor) el de SRV-CONTROL-EQUIPOS-SERVIDOR

2. Lo hacemos nosotros para todas las maquinas con la etiqueta. Es lo mas comodo, pero me tienes que indicar qué CID tiene el equipo profesor
para NO instalarle el cliente, sino ponerle el servidor....

Quedo pues a la espera de que me des el CID del profe y te lo aplico en un momento...

-- nacho

#2 - 2018-03-08 09:34 - Maria Arévalo

jHola!
El equipo de profesor es el CID 8627. Gracias
Un saludo

#3 - 2018-03-08 10:43 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Solucion - Propuesta de cierre

Ya lo tienes.

Una vez actualizado y con un reinicio sobre todo de los clientes por si acaso, desde el equipo de profesor tendras el epoptes para la gestion de
equipos. Si no se ven todos, podemos tener un problema con la red, y abria que configurar los clientes con la ip del equipo que les controla, pero
para ello el equipo profesor debera tener un ip fija....

Ya nos cuentas como va, y si eso miramos de afinarlo!
-- nacho

#4 - 2018-03-21 12:51 - Maria Arévalo

- Estado cambiado Solucion - Propuesta de cierre por Cerrada

Todo OK.
Muchas gracias por todo
Un saludo
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