Vitalinux DGA - Soporte #1337

problema con la cuenta profesor
2018-06-04 11:47 - Javier Maza Gracia

Estado: Cerrada
Prioridad: Alta

Asignado a: Arturo Martin
Categoria: Equipos Cliente
owner-email:

Descripcion

Al quitarle los privilegios de administrador a la cuenta profesor, no puede acceder a la carpeta privado. Por favor, haced que el
usuario profesor vuelva a tener acceso a la carpeta privado, pues muchos profesores guardan sus archivos alli.

Historico

#1 - 2018-06-04 13:02 - Arturo Martin
- Categoria establecido a Equipos Cliente
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Arturo Martin

Hola Javier!!

Ya hemos adaptado el software de acceso a los recursos compartidos para que puedan acceder los profesores de tu centro a la carpeta privada.
Actualiza contra migasfree en algin equipo del centro y nos dices.

Seguimos en contacto!!

#2 - 2018-06-04 15:24 - Javier Maza Gracia

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Cerrada

Ahora va todo perfectamente. Ya hay acceso a la carpeta privado. Cambio el estado de la incidencia a cerrada. Muchisimas gracias.
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