Vitalinux DGA - Soporte #1580

IES santiago Hernandez: Eliminar informacion de navegadores
2018-12-13 11:59 - Vicente Gayarre Latorre

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Arturo Martin
Categoria: Equipos Cliente
owner-email:

Descripcion

Buenos dias, nos interesaria eliminar de los navegadores toda la informacién , historial, logins, accesos, etc, al cerrar el navegador
tanto en firefox como en chrome.

Seria para lo ordenadores etiquetados como aula y aula2.0

Hemos visto que en otros centros ya estais con este tema y nos parece importante y urgente.

Garcias

Historico

#1 - 2018-12-14 10:12 - Arturo Martin

- Asunto cambiado IES santiago Hernandez Eliminar informacién de navegadores por IES santiago Hernandez: Eliminar informacién de navegadores
- Categoria establecido a Equipos Cliente

- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Arturo Martin

Hola Vicente!!
Tenemos dos alternativas:
1) Configurar tus navegadores (de los equipos que nos digas) para que naveguen en modo incognito. Este tipo de navegacion se caracteriza por:

e Chrome no guarda tu historial de navegacion, las cookies, los datos de sitios web ni la informacion introducida en los formularios.
* No se eliminan los archivos que hayas descargado ni los marcadores que hayas afadido.
¢ Tu actividad sigue siendo visible para los sitios web que visitas, tu empresa, centro educativo o tu proveedor de servicios de Internet.

2) Al cerrar sesién o apagar el equipo eliminar todo tipo de dato que haya en los equipos relacionados con los navegadores Web. Es parecido a la
navegacion en modo incognito, aunque durante la sesién abierta guarda cookies, historial, etc ... pero garantizando que la préxima vez que se inicie
el equipo o se inicie sesion seria como si empezaras de cero.

Ya nos diras y te lo aplicamos en cero comal!
Saludos!!

#2 - 2018-12-14 10:58 - Vicente Gayarre Latorre

Hola Arturo, me parece que con la primera alternativa seria suficiente, lo importante es que no quede guardada ninguna contrasefia, hay alguno que
deja hasta las de sigad, imagina el peligro.

Lo que no se si puedes primero borrar todo lo que haya y luego dar el acceso como navegacion de incégnito.

Los ordenadores serian los de aulas que estan etiquetados como aula o como aula2.0. O necesitas los datos de cada ordenador.

Dime lo que sea.

Saludos

#3 - 2018-12-14 14:09 - Arturo Martin

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Solucion - Propuesta de cierre

Hola Vicente,

Ya te he configurado ambas cosas para los equipos de aula. Ya nos diras si surte efecto. Tras actualizarse los equipos deberian borrarse todos sus
datos y pasar a navegar en modo incognito (lo puedes comprobar visitando alguna URL y viendo que al cerrar sesién en el navegador y volver a

abrirlo, ya no recuerda dicha URL).

Ya nos diras!! Saludos!!

#4 - 2018-12-17 12:45 - Vicente Gayarre Latorre
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- Estado cambiado Solucion - Propuesta de cierre por Cerrada

Buenos dias, creo que funciona correctamente. Doy por cerrada la incidencia.
Muchas gracias y felices fiestas.
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