Vitalinux DGA - Soporte #1797

IES Conde Aranda: Problema con la Post-instalacion
2019-03-25 11:33 - Arturo Martin

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Arturo Martin
Categoria: Equipos Cliente
owner-email:

Descripcion

El coordinador Vitalinux del centro me indica lo siguiente:

Estamos convirtiendo equipos por nuestra cuenta a la espera de que llegue nuestro turno del CAU. Nos estamos encontrando que el
proceso de post instalacién se cuelga al llegar a "Tee salida estandar" indicando recurso no disponible. Se queda ahi, nos toca
cerrar el equipo y volver a intentarlo mas tarde. Alguna ayuda al respecto?

Historico

#1 - 2019-03-25 11:37 - Arturo Martin

- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

Hola Jorge,

En relacién al problema que estais teniendo en la post-instalacion, no se muy bien a que puede ser debido ... Si te parece, me puedes llamar
directamente a mi teléfono (Arturo - 635-61-31-87) y me conectaré en remoto a alguno de los equipos donde te esta sucediendo eso y asi saber
exactamente que ocurre (cuando me llames, por favor, ten al lado un Vitalinux donde le ocurra eso y asi al conectarme remotamente podré saber lo
que esta sucediendo). Entiendo que debe ser algin problema con la instalacion de algin programa que habéis solicitado, pero no lo sé con
seguridad.

Saludos, seguimos en contacto!!

#2 - 2021-01-13 07:34 - Arturo Martin

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Cerrada

2024-05-19 1/1



http://www.tcpdf.org

