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Descripcion

Hola.

Llevo dos veces bajada la iso varios intentos en varios ordenadores y no consigo instalar vitalinux dual con windows.
Arranco dedes el usb con la iso y me sale la ventana de elegir.

Elijo dual con windows e inmediatamente me sale un mensaje de error que 0s paso en una imagen adjunta.

Se apaga la pantalla y se acabé. Ya no hace nada.

Me decis.

Gracias

Historico

#1 - 2019-04-04 10:02 - Nacho Sancho
- Asunto cambiado no instalo vitalinux dual con windows por IES Pablo Gargallo - no instalo vitalinux dual con windows
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Nacho Sancho

Hola Jose Javier.

El windows que lleva debajo es windows7, 10?

El error puede parecer algo sobre una caracteristica de seguridad de la BIOS que puede inhabilitar el arranque. Una busqueda rapida en google nos
dice que probemos a deshabilitar TPM de la Bios, asi que entra en la BIOS y asegurate de que esta deshabilitada dicha opcién

También, ya que entras en la BIOS, si ves una parametro que dice Secure Boot, debes deshabilitarlo para poder instalar otros sistemas que no sean
Windows...

Si es un Windows 10, recuerda revisar lo que indicamos aqui.

Ya me cuentas

-- nacho

#2 - 2019-04-09 09:06 - José Javier Gracia Santos

Solucionado.

Me pasaba con los hp que tienen el monitor conectado con cable HDMI.Si lo conectas a VGA ya se deja instalar.

Me comentd el secretario que hay que poner una conexion extrafia con unos adpatadores y ya lo estamos solucionando.
Gracias

Por mi se cierra.

#3 - 2019-04-09 09:58 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Cerrada

Cierto!!!

Si son unos HP concretos que llevan un tipo especial de puerto (no es ni hdmi ni vga...se llama DisplayPort) cierto es que no funciona bien con Linux
(nuestra versién por lo menos). No ocurre con todos los modelos de DisplayPort...solo con unos concretos (creo que eran los 8000 o 6000) y no
quedaba otra que usar la salida VGA o un convertidor de DisplayPort a VGA/HDMI. Puedes ver mucha informacién de ésto en los Foros....

Ya siento no haber recordado éste detalle....

Saludos y cierro la incidencia
-- nacho
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