Vitalinux DGA - Soporte #2089

IES Corona de Aragoén - No se completa la secuencia de apagado.
2019-10-05 16:07 - Javier Maza Gracia

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Nacho Sancho
Categoria:

owner-email:

Descripcion

El ordenador del profesor del aula 226 no completa la secuencia de apagado cuando se apaga el equipo, quedandose bloqueado.
CID del equipo: 4147. No se si podéis solucionarlo en remoto, me dais instrucciones para que yo lo solucione o pongo una
incidencia en el CAU. Ya me diréis.

Historico

#1 - 2019-10-07 08:34 - Nacho Sancho
- Asunto cambiado No se completa la secuencia de apagado. por IES Corona de Aragon - No se completa la secuencia de apagado.
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Nacho Sancho

Hola Javier.

He visto que tenia algun paquete "roto" y lo he dejado "estable". A ver si asi se soluciona.

Si no, es posible que sea también por tener un nicleo algo antiguo (4.2).

Si no es mucho lio, probaria a reinstalar (vosotros o el CAU), pero usando la versiéon recomendada (kernel 4.4) a ver que tal os va. Bueno, nosotros
podriamos subiros el kernel, pero habria que estar ahi para probar si surte efecto de forma correcta, ya que al ser delicado se podria quedar roto y
habria que actuar.

Saludos y ya me dices
-- nacho

#2 - 2019-10-09 13:46 - Javier Maza Gracia

Ya esté solucionado el problema, ya se apaga el equipo normalmente. No ha hecho falta reinstalar el SO.
Podéis cerrar la incidencia.
Muchas gracias

#3 - 2019-10-09 18:44 - Nacho Sancho

Al final cual era el problema, o como lo habéis solucionado? Por tener més informacién y se vuelve a repetir en algun otro centro (por ejemplo en el
Goya a veces también les pasa...)

Saludos
-- nacho

#4 - 2019-10-18 08:24 - Javier Maza Gracia

Pensaba que estaba solucionado pero no. Ayer pasé por el aula y estaba colgado en el cierre. Probaré a reinstalar Vitalinux (kernel 4.4) y te digo.

#5 - 2019-10-31 11:47 - Javier Maza Gracia

He instalado en el equipo un Vitalinux con kernel 4.4 y problema solucionado. Podeis cerrar la incidencia. Muchas gracias.

#6 - 2019-10-31 12:15 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Cerrada
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