Vitalinux DGA - Soporte #2150

IES RiO GALLEGO: Usuarios en francés y congelacion total
2019-10-21 12:22 - SUSANA FRANCO MARTIN

Estado: Cerrada
Prioridad: Alta

Asignado a: Arturo Martin
Categoria: Equipos Cliente
owner-email:

Descripcion

Hola

Hay equipos en los que a pesar de entrar como usuarios en francés (alumno en francés), se les carga todo en espariol, les llamo la
atencién porque quizas no se hayan dado cuenta del usuario en el que estaban, ya que el usuario en francés no tiene contrasefa,
ellos me aseguran que han seleccionado el usuario alumno en francés, puesto la contrasefia y al cargarse el sistema lo ha hecho en
espafiol.

Respecto a la congelacion, los equipos con la etiqueta alumno y aulas de informatica deberian tener escritorio, descargas ....
congelado y no es asi. Las descargas por ejemplo aparecen. Con esto ya tuvimos bastantes problemas al principio.
Saludos

Historico

#1 - 2019-10-22 08:01 - Arturo Martin

- Asunto cambiado IES RIO GALLEGO-Usuarios en francés y congelacidn total por IES RIO GALLEGO: Usuarios en francés y congelacion total
- Categoria establecido a Equipos Cliente

- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Arturo Martin

Hola Susana,

Ya hemos detectado el problema/bug con el sistema de congelacion de directorios (Descargas, Documentos, etc.). Tras actualizarse los equipos el
sistema de congelacion ya deberia funcionar adecuadamente, ya nos confirmaras por favor. Respecto al perfil de frances vamos a echarle un ojo
con mas detenimiento para ver que puede estar pasando y te contamos.

Seguimos en contacto, saludos!!

#2 - 2021-04-08 06:31 - Arturo Martin

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Cerrada

Hola Susana,

Espero que estés genial. Revisando el listado de incidencias pendientes he visto esta que doy por hecha. La cierro.

Saludos,
-- Arturo
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