Vitalinux DGA - Soporte #2474

CEIP Joaquin Costa - Instalacion mee
2020-02-26 15:42 - Sergio Garcia Plaza

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Nacho Sancho
Categoria:

owner-email:

Descripcion

Hola! Hago doble click en el archivo de escritorio y en icono del menu de inicio y no me arranca. No podemos instalar.
Saludos

Historico

#1 - 2020-02-27 09:19 - Nacho Sancho
- Asunto cambiado Instalacion mee por CEIP Joaquin Costa - Instalacion mee
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Nacho Sancho

Hola Sergio. Te pasa en un equipo concreto o en todos?

Estoy probando en un equipo de pruebas, y a mi me funciona sin problemas...

Podemos conectar en remoto para ver que pasa? Como tienes mi mévil, dame un toque cuando estés delante del equipo a ver que pasa....Sino,
dime el CID del equipo en cuestion, horario al que me puedo conectar y déjalo arrancado

-- hacho

#2 - 2020-03-11 21:00 - Sergio Garcia Plaza

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Cerrada
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