Vitalinux DGA - Soporte #2557

IES Miguel Servet: Problemas para imprimir PDF desde equipo con CID 12988 Brother 2340
2020-06-30 09:20 - Ana Lopez

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Arturo Martin
Categoria: Equipos Cliente
owner-email:

Descripcion

Hola

Como os dije ayer, he reinstalado este equipo con vitalinux 2.0

Al instalarle la impresora que tiene conectada por USB (una brother) la ha reconocido sin problemas y me ha impreso la pagina de
prueba, y he probado con un writer y me imprime bien.

Sin embargo si lo que intento es imprimir un pdf abierto con el visor de documentos eso no lo imprime.

He probado a abrir el documento con otro programa (El Master PDF editor o algo asi que sale) y ahi suena la impresora como que
le llega algo pero luego al final no imprime.

¢Le podriais echar un vistazo?

Aqui apurando hasta el dltimo dia...

Gracias

Historico

#1 - 2020-06-30 12:40 - Ana Lopez

- Estado cambiado Abierta - Nueva por Cerrada

Hola
Ya est4 resuelto
Al final habéis instalado por terminal los drivers de la HL-2170W

Lo que habéis escrito es

Ipinfo -m | grep -i "brother" | grep -i "2170"

foomatic-db-compressed-ppds:0/ppd/foomatic-ppd/Brother-HL-2170W-hl1250.ppd Brother HL-2170W Foomatic/hl1250
foomatic-db-compressed-ppds:0/ppd/foomatic-ppd/Brother-HL-2170W-hpijs-pcl5e.ppd Brother HL-2170W Foomatic/hpijs-pcl5e (recommended)
foomatic-db-compressed-ppds:0/ppd/foomatic-ppd/Brother-HL-2170W-lj4dith.ppd Brother HL-2170W Foomatic/lj4dith
foomatic-db-compressed-ppds:0/ppd/foomatic-ppd/Brother-HL-2170W-ljet4.ppd Brother HL-2170W Foomatic/ljet4
foomatic-db-compressed-ppds:0/ppd/foomatic-ppd/Brother-HL-2170W-ljet4d.ppd Brother HL-2170W Foomatic/ljet4d

portatilacer@portatilacer:~$ Ipinfo -m | grep -i "brother" | grep -i "2340"

portatilacer@portatilacer:~$ lpadmin -p "Brother-Ana-2" -E -v usb://Brother/HL-L2340D%20series?serial=E73870B6N560833 -P
foomatic-db-compressed-ppds:0/ppd/foomatic-ppd/Brother-HL-2170W-hpijs-pcl5e.ppd -0 pdftops-renderer-default=pdftocairo

Ipadmin: No se ha podido abrir el archivo PPD: "foomatic-db-compressed-ppds:0/ppd/foomatic-ppd/Brother-HL-2170W-hpijs-pcl5e.ppd": No se ha
podido abrir el archivo PPD en la linea 0.

Ipadmin: No se ha podido abrir el archivo PPD "foomatic-db-compressed-ppds:0/ppd/foomatic-ppd/Brother-HL-2170W-hpijs-pcl5e.ppd" - No existe el
archivo o el directorio

Ahora ya imprime todo, Writer, pdf y jpg.
Buen veranico
Ana

#2 - 2020-07-01 11:40 - Arturo Martin

- Asunto cambiado Problemas para imprimir PDF desde equipo con CID 12988 por IES Miguel Servet: Problemas para imprimir PDF desde equipo
con CID 12988 Brother 2340

- Categoria establecido a Equipos Cliente

- Asignado a establecido a Arturo Martin

Hola,

Para que quede constancia de la configuracion que se hizo ayer en remoto para instalar adecuadamente la impresora Brother 2340:

1) En openprinting se indica que sus drivers son compatibles con la Brother 2170.
2) Buscamos el PPD disponible para la Brother 2170:
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Ipinfo -m | grep -i "brother" | grep -i "2170"

foomatic-db-compressed-ppds:0/ppd/foomatic-ppd/Brother-HL-2170W-hpijs-pcl5e.ppd Brother HL-2170W Foomatic/hpijs-pcl5e
(recommended)

3) Instalamos/Configuramos la impresora mediante Ipadmin:

Ipadmin -p "Brother-2340" \

-E -v usb://Brother/HL-L2340D%20series?serial=E73870B6N560833 \

-m foomatic-db-compressed-ppds:0/ppd/foomatic-ppd/Brother-HL-2170W-hpijs-pcl5e.ppd \
-0 pdftops-renderer-default=pdftocairo

Ipstat -v
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