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CEIP Alpartir: Actualizaciones
2021-09-06 11:52 - CEIP 'Ramén y Cajal' Alpartir (Zaragoza)

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Arturo Martin
Categoria: Equipos Cliente
owner-email:

Descripcion

Hola, queriamos saber si hay alguna forma de saber si los equipos se han actualizado.
Por otra parte, Firefox nos pide actualizacién para poder usar Google Drive.

Gracias y un saludo...

Historico

#1 - 2021-09-07 08:59 - Nacho Sancho
- Asunto cambiado Actualizaciones por CEIP Al Partir - Actualizaciones
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Solucion - Propuesta de cierre

- Asignado a establecido a Nacho Sancho

Hola!

Te cuento. Los equipos que se actualizan de forma significativa son los equipos con Vitalinux 2.0 (fondo de pantalla con un sefior haciendo una foto
a una lluvia de paraguas). Para ver si se actualiza, en la camiseta del fotégrafo aparece el 2.1

Los equipos con la Vitalinux 1.0 (el renacuajo fondo azul) ya no se actualiza al ser version obsoleta, y solo es posible actualizar el navegador
Chrome. Todo lo demas esta congelado al tratarse de una versién basada en Ubuntu 14.04. Observo ademas que tenéis varios asi. Solo hay una
solucién para éstos. Reinstalar con la nueva Vitalinux 2.1

Entiendo que el problema del Drive te lo dara en los equipos de la 1.0

-- nacho

#2 - 2021-09-07 09:12 - CEIP 'Ramon y Cajal’ Alpartir (Zaragoza)

Gracias Nacho, descargo la ISO 2.1 para 32b y la instalamos.
Saludos...
Nacho Sancho escribi6:

Hola!

Te cuento. Los equipos que se actualizan de forma significativa son los equipos con Vitalinux 2.0 (fondo de pantalla con un sefior haciendo una
foto a una lluvia de paraguas). Para ver si se actualiza, en la camiseta del fotdgrafo aparece el 2.1

Los equipos con la Vitalinux 1.0 (el renacuajo fondo azul) ya no se actualiza al ser version obsoleta, y solo es posible actualizar el navegador
Chrome. Todo lo demas esté congelado al tratarse de una versién basada en Ubuntu 14.04. Observo ademas que tenéis varios asi. Solo hay
una solucién para éstos. Reinstalar con la nueva Vitalinux 2.1

Entiendo que el problema del Drive te lo dara en los equipos de la 1.0

-- nacho

#3 - 2021-09-07 09:33 - Nacho Sancho

32 bits? NO!

AUn no esté disponible, pero ademas solo si es necesario si el equipo no soporta 64 bits...si los soporta, mejor siempre 64. Para comprobarlo,
puedes mirar en Informacién Global del Sistema del equipo.

-- nacho

#4 - 2021-09-07 09:41 - CEIP 'Ramon y Cajal’ Alpartir (Zaragoza)

Pues pruebo con 64 bits, son los Compaq tc4400.
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https://wiki.vitalinux.educa.aragon.es/isos/Vitalinux-2.1-0906-64b.iso
https://wiki.vitalinux.educa.aragon.es/isos/Vitalinux-2.1-0906-64b.iso

En la informacién del sistema dice que lo soporta.
Nacho Sancho escribi6:
32 bits? NO!
AuUn no esté disponible, pero ademas solo si es necesario si el equipo no soporta 64 bits...si los soporta, mejor siempre 64. Para comprobarlo,

puedes mirar en Informacién Global del Sistema del equipo.

-- nacho

#5 - 2021-09-07 10:07 - Nacho Sancho

Ups...cierto. Esos no soportan 64 bits..:~(
-- nacho
#6 - 2021-09-07 10:16 - CEIP 'Ramon y Cajal’ Alpartir (Zaragoza)
Pues si nos podeéis actualizar Chrome en esos equipos dejamos de utilizar Firefox...
Nacho Sancho escribié:
Ups...cierto. Esos no soportan 64 bits..:-(

-- nacho

#7 - 2021-09-07 10:56 - Nacho Sancho

Si si...en los Vitalinux 1.0 el Chrome debe estar actualizado.
Si puedes pasar en cualquier caso a la 2.0, lo mejor. Para los equipos de 32 bits en breve (ésta tarde) sacaremos la 2.1. Puedes usar la 2.0, pero
luego se tiene que actualizar y se pegara ooooootro buen rato (mas incluso, que instalar casi), asi que igual mejor espera a ver.

En cualquier caso, comprueba en los equipos si puedes meter 32 0 64 antes (los tc4400 ya te adelanto que 32 si o si)

-- nacho

#8 - 2021-09-12 21:05 - Arturo Martin
- Asunto cambiado CEIP Al Partir - Actualizaciones por CEIP Al Partir: Actualizaciones
- Categoria establecido a Equipos Cliente

- Asignado a cambiado Nacho Sancho por Tecnicos-Vitalinux

Buenas noches,

Ya tenéis disponible la version de 32 bits totalmente actualizada. Los HP TC4400 no admiten un sistema operativo de 64bits. Podéis descargar la
ISO desde aqui: https://wiki.vitalinux.educa.aragon.es/isos/vitalinux-2.1.09.10-desktop-32b.iso

Disculpad que no hayamos podido sacarla con mas tiempo pero nos ha sido imposible. El viernes pasado por fin la pudimos generar pero hemos
tenido que hacer pruebas para comprobar su correcto funcionamiento.

Ya nos diréis si se solucionan vuestros problemas. Seguimos en conctacto, saludos.
-- Arturo

#9 - 2021-09-13 09:16 - Nacho Sancho

- Asignado a cambiado Tecnicos-Vitalinux por Arturo Martin

#10 - 2021-11-24 09:24 - CEIP 'Ramon y Cajal’ Alpartir (Zaragoza)

- Afadido Fichero PXL_20211123_160725081.MP.jpg

- Afiadido Fichero PXL_20211123_160835040.MP.jpg

Hola, estamos intentando actualizar un equipo pero nos da el error de las imagenes.
Es un portatil Lenovo que admite 64b.

Saludos...

Juan Antonio Rodriguez Bueno
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https://wiki.vitalinux.educa.aragon.es/isos/vitalinux-2.1.09.10-desktop-32b.iso

Arturo Martin escribié:
Buenas noches,

Ya tenéis disponible la version de 32 bits totalmente actualizada. Los HP TC4400 no admiten un sistema operativo de 64bits. Podéis descargar
la ISO desde aqui: https:/wiki.vitalinux.educa.aragon.es/isos/vitalinux-2.1.09.10-desktop-32b.iso

Disculpad que no hayamos podido sacarla con mas tiempo pero nos ha sido imposible. El viernes pasado por fin la pudimos generar pero
hemos tenido que hacer pruebas para comprobar su correcto funcionamiento.

Ya nos diréis si se solucionan vuestros problemas. Seguimos en conctacto, saludos.
-- Arturo

#11 - 2021-11-25 09:00 - Arturo Martin

Buenos dias Juan Antonio,

Es un poco raro ... Entiendo que estas haciendo uso de la tltima ISO que hay subida a la wiki de Vitalinux, y que se trata de un pincho USB que lo
has probado en otros equipos para formatearlos y funciona.
Las unicas posibilidad que hay son:

1) La ISO no se ha descargado correctamente ... no tiene pintas si se ha iniciado correctamente el proceso de instalacién

2) La ISO es correcta pero no se ha creado correctamente el pincho USB Bootable. Para descartar esta opcion habria que probar el pincho USB en
otro equipo para ver si obtenemos el mismo error. Lo has probado?

3) Si lo anterior es Ok, es un problema del equipo. Tal vez un problema con la BIOS que no le deja al instalador configurar el gestor de arranque en
el disco adecuadamente. Entiendo que si en la imagen que me has puesto seleccionas la opcién de /dev/sda no acaba funcionando, ¢no?

Ya me diréis para tratar de ayudaros en la medida de lo posible.

Por otro lado, por favor, ya nos diréis algo respecto a las peticiones que seguis teniendo abiertas con nosotros relacionadas con Piwigo (
https://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/issues/2904) e innovamat (https:/soporte.vitalinux.educa.aragon.es/issues/3119). Seria conveniente
cerrarlas en caso de que ya estén resueltas, o decirnos lo que falta para tratar de solventarlas.

Seguimos en contacto, saludos.

-- Arturo

#12 - 2021-11-25 09:09 - CEIP 'Ramon y Cajal’ Alpartir (Zaragoza)
- Anadido Fichero WhatsApp Image 2021-11-25 at 09.38.48.jpeg

Hola Arturo, ahora nos sale lo que aparece en la imagen y no me deja probar con otro USB.
Asi es, es la ultima ISO cargada en el USB con Unetbootin, desde Windows y desde LInux, que he probado en dos equipos a ver.

Queria probar con otra versién en el mismo equipo pero ahora no puedo, y no me atrevo a probarlo en otro no sea que pase lo mismo, que son
ordenadores de aula.

Las otras cuestiones abiertas las miro y te confirmo.
Gracias por la ayuda.
Saludos...
Arturo Martin escribi6:
Buenos dias Juan Antonio,

Es un poco raro ... Entiendo que estas haciendo uso de la ultima ISO que hay subida a la wiki de Vitalinux, y que se trata de un pincho USB que
lo has probado en otros equipos para formatearlos y funciona.
Las Unicas posibilidad que hay son:

1) La ISO no se ha descargado correctamente ... no tiene pintas si se ha iniciado correctamente el proceso de instalacion

2) La ISO es correcta pero no se ha creado correctamente el pincho USB Bootable. Para descartar esta opcién habria que probar el pincho
USB en otro equipo para ver si obtenemos el mismo error. ;Lo has probado?

3) Si lo anterior es Ok, es un problema del equipo. Tal vez un problema con la BIOS que no le deja al instalador configurar el gestor de
arranque en el disco adecuadamente. Entiendo que si en la imagen que me has puesto seleccionas la opcién de /dev/sda no acaba
funcionando, 4no?

Ya me diréis para tratar de ayudaros en la medida de lo posible.

Por otro lado, por favor, ya nos diréis algo respecto a las peticiones que seguis teniendo abiertas con nosotros relacionadas con Piwigo (
https://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/issues/2904) e innovamat (https:/soporte.vitalinux.educa.aragon.es/issues/3119). Seria conveniente
cerrarlas en caso de que ya estén resueltas, o decirnos lo que falta para tratar de solventarlas.

Seguimos en contacto, saludos.

-- Arturo
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#13 - 2021-11-25 10:00 - Arturo Martin

Buenas,

Prueba a arrancar en modo Live (la primera de las opciones del instalador de Vitalinux) y mira a ver si detecta el disco duro, si ve algo. En modo
Live trabaja con lo que hay en el pincho USB y no modifica el estado del disco. Te lo digo porque no vaya a ser que el disco duro este cascado.
Si lo consideras necesario me puedes llamar por teléfono en cualquier momento (Arturo: 635-61-31-87).

Como alternativa: Si algtin compafiero es de Zaragoza nos puede traer el equipo al CIFE Maria de Avila, te lo configuramos nosotros y después lo
recogéis.

Ya me diras, a ver si podemos dar con una solucion.
-- Arturo

#14 - 2021-12-02 11:03 - Arturo Martin
- Asunto cambiado CEIP Al Partir: Actualizaciones por CEIP Alpartir: Actualizaciones
Buenos dias,

Ya os he formateado el equipo, y configurado con tus etiquetas. Podéis pasarlo a buscar por el CIFE Maria de Avila cuando quieras.
Ya me diras algo para dar por cerrada esta incidencia/peticién o configuraros algo mas.

Saludos,
-- Arturo

#15 - 2022-06-09 10:42 - Arturo Martin
- Estado cambiado Solucion - Propuesta de cierre por Cerrada
Buenos dias,

Revisando las peticiones pendientes me he topado con esta. Doy por hecho que recogisteis el equipo y todo funcionaba bien, por lo que si no os
parece mal la doy por cerrada.

Reiteramos nuestra disposicién a echaros una mano en todo lo que necesitéis.
Seguimos en contacto, saludos.

-- Arturo
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