Vitalinux DGA - Soporte #3560

CPEPA Ribagorza Graus: Revisar errores en ordenador GRAPC30
2021-09-08 09:44 - Jaione Irisarri

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Arturo Martin
Categoria: Equipos Cliente
owner-email:

Descripcion

Cuando estuvimos arreglando la carpeta compartida observamos muchos caracteres con errores.
Revisar el ordenador a ver qué pasa.

Historico

#1 - 2021-09-09 06:54 - Arturo Martin

- Asunto cambiado Revisar errores en ordenador GRAPC30 por CPEPA Ribagorza Graus: Revisar errores en ordenador GRAPC30
- Categoria establecido a Equipos Cliente

- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Arturo Martin

Buenos dias Jaione,

He buscado en Migasfree por ese nombre, GRAPC30, y me aparecen dos equipos a los cuales les habéis dado el mismo.
Sus direcciones ip son:

192.168.1.134
192.168.1.135

He intentado conectarme a ambos pero estan apagados.

Ya comproboras lo anterior, y cuando esté encendido el que hay que limpiar me dices algo y me conectaré en remoto para solucionarlo.

Seguimos en contacto, saludos.
-- Arturo

#2 - 2021-10-25 06:48 - Jaione Irisarri
Al actualizar a Vitalinux 2.0 parece que los problemas se han solventado.
Gracias,

#3 - 2021-10-25 06:49 - Jaione Irisarri

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Solucion - Propuesta de cierre

#4 - 2021-10-27 08:04 - Arturo Martin

- Estado cambiado Solucion - Propuesta de cierre por Cerrada

Ok Jaione, la doy por cerrada.

Seguimos en contacto para cualquier otra incidencia que surja, saludos!!
-- Arturo
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