Vitalinux DGA - Soporte #3573
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Estado: Cerrada

Prioridad: Normal

Asignado a: Arturo Martin

Categoria: Equipos Cliente

owner-email:

Descripcion

Buenos dias,. os mando una imagen nueva para campiar en los escritorios de los linux
Un saludo

Historico

#1 - 2021-09-10 07:50 - Arturo Martin

- Asunto cambiado Cambio imagen escritorio por CEIP SANTO CRISTO DE SANTIAGO: Cambio imagen escritorio
- Categoria establecido a Equipos Cliente

- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Arturo Martin

Buenos dias Jesus,

Me he puesto a configurar el nuevo fondo de Escritorio pero me he dado cuenta que aparece una marca de agua en la esquina inferior izquierda
referente a la marca del mévil que queda bastante mal. ;Qué hacemos, hago uso de la imagen a pesar de la marca de agua 0 me envias una nueva
imagen sin la marca de agua?

Quedo a la espera de lo que me digas para actuar en consecuencia.

Saludos,
-- Arturo

#2 - 2021-09-15 11:27 - JESUS LARUMBE SANZ

Arturo Martin escribi6:
Buenos dias Jesus,
Me he puesto a configurar el nuevo fondo de Escritorio pero me he dado cuenta que aparece una marca de agua en la esquina inferior izquierda
referente a la marca del mévil que queda bastante mal. ;Qué hacemos, hago uso de la imagen a pesar de la marca de agua o me envias una
nueva imagen sin la marca de agua?
Quedo a la espera de lo que me digas para actuar en consecuencia.

Saludos,
-- Arturo

No importa Arturo, ya lo llenaremos de carpetas.
un saludo

#3 - 2021-09-19 20:30 - Arturo Martin
- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Solucion - Propuesta de cierre
Buenas Jesus,

Te he configurado el nuevo fondo de Escritorio.
Ya comprobaras que surte efecto mafiana tras actualizarse los equipos contra Migasfree.

Seguimos en contacto, saludos.
-- Arturo

#4 - 2021-12-02 11:18 - Arturo Martin

- Estado cambiado Solucion - Propuesta de cierre por Cerrada
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Buenos dias Jesus,

Al no recibir respuesta por tu parte en relacion a esta peticion entiendo que esta todo solucionado.
Si no te parece mal doy por cerrada esta peticion, pero puedes reabrirla o abrir una nueva si lo consideras necesario.

Reiteramos nuestra disposicién a echaros una mano en todo lo que necesitéis.
Seguimos en contacto, saludos.
-- Arturo

#5 - 2021-12-02 11:24 - JESUS LARUMBE SANZ

Perdona que no te contestara, si que se cambié hace tiempo, muchas gracias.
En jueves, 2 de diciembre de 2021 12:18:27 CET, <soportevitalinux@educa.aragon.es> escribio:

#yiv3904605518 a:link{color:#169; }#yiv3904605518 a:visited{color:#169; }#yiv3904605518 a:hover{color:#cé6lala; }#
yiv3904605518 a:active{color:#c6lala; }La peticidén #3573 ha sido actualizada por Arturo Martin.
- Estado cambiado Solucion - Propuesta de cierre por Cerrada

Buenos dias Jesus,

Al no recibir respuesta por tu parte en relacion a esta peticion entiendo que esta todo solucionado.
Si no te parece mal doy por cerrada esta peticion, pero puedes reabrirla o abrir una nueva si lo consideras necesario.

Reiteramos nuestra disposicién a echaros una mano en todo lo que necesitéis.
Seguimos en contacto, saludos.
-- Arturo
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Puede responder por correo, pero es mejor contestar a ésta notificacion directamente sino a través de la plataforma de soporte

Ha recibido ésta notificacién de forma automatica. Puede cambiar las preferencias para dichas notificaciones en
http://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/my/account o en el Foro/Noticias correspondiente.
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