Vitalinux DGA - Soporte #3695

Servicio RPC-STAD Falla
2021-10-04 22:38 - Nacho Sancho

Estado: Cerrada
Prioridad: Inmediata
Asignado a: Tecnicos-Vitalinux
Categoria:

owner-email:

Descripcion

Hay que revisar los servidores caché, ya que varios estan dando la falla de que el servicio RPC-STATD no esta activo.
Se reinica la falla para ver mafana cuantos son (si afecta a todos o no)

-- nacho

Historico

#1 - 2021-10-06 16:23 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

A fecha de hoy se modifica la falla y aplicada en los equipos que parecen dar problemas

A partir de mafiana dia 7 de Octubre, no deberia producirse la falla de nuevo en dichos equipos. Observar y cerrar incidencia

#2 - 2021-10-17 22:25 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Cerrada

Solucionado en todos los servers en produccién del proyecto, se cierra la incidencia
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