Vitalinux DGA - Soporte #372

00126455 - CEIP Catalina de Aragon: Instalacion de Vitalinux en equipos nuevos
2016-11-28 18:06 - Anénimo

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: AST Soporte
Categoria: Equipos Cliente
owner-email:

Descripcion

Hola, amigos: hemos recibido varios equipos nuevos y necesitamos colaboracién para la configuracién de la nueva sala 2.0 del
centro con Vitalinux. Gracia por vuestra atencion.
Juan Antonio

Historico

#1 - 2016-11-29 01:16 - Arturo Martin
- Asunto cambiado Instalacion de Vitalinux en equipos nuevos por CEIP Catalina de Aragén: Instalacién de Vitalinux en equipos nuevos
- Se actualizé Descripcion

- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

Hola Juan,

He modificado el titulo de la peticién para aclarar que se solicita desde el CEIP Catalina de Aragén.
Reenviaremos la solicitud al CAU y esperemos que en breve se presenten por el centro para acometer la instalacion.

Seguimos en contacto!!

#2 - 2016-11-29 10:51 - Nacho Sancho
- Asignado a cambiado Arturo Martin por AST Soporte

Buenos dias.

Necesitamos intervencion en el centro CEIP Catalina de Aragén de Zaragoza. El centro solicita instalaciéon de un aula con el sistema operativo
Vitalinux

En espera de una contestacion...

Un saludo
-- nacho

#3 - 2016-12-12 15:21 - Nacho Sancho

- Asunto cambiado CEIP Catalina de Aragon: Instalacion de Vitalinux en equipos nuevos por 00126455 - CEIP Catalina de Aragon: Instalacion de
Vitalinux en equipos nuevos

Update con el nimero de incidencia asignado por el CAU para la incidencia

#4 - 2016-12-15 23:06 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Cerrada

Segun comunicacion del 15 de Diciembre se han realizado todas las tareas pendientes, por lo que sprocede a cerrar la incidencia

-- nacho
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