Vitalinux DGA - Soporte #4541

CPEPA Ribagorza: Control + barra espaciadora funciona cuando quiere
2022-05-31 13:50 - Jaione Irisarri

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal

Asignado a: Tecnicos-Vitalinux
Categoria: Equipos Cliente
owner-email:

Descripcion

Buenas pareja,
Os escribo porque en este portatil esta funcién de la barra espaciadora + el control para activar el buscador (albert) no acaba de
funcionar. Sin embargo, el control +T para abrir pestafias en el navegador si que funciona...

¢ Podriamos cambiar la funcién de control+ barra espaciadora por otra? es que el buscador lo utilizamos mucho y es una gaita no
tenerlo con un atajo de teclado.

Por ejemplo control + intro
El portatil es el 26588 profesor-portatil3

gracias.

Historico

#1 - 2022-06-01 08:01 - Arturo Martin

- Asunto cambiado Control + barra espaciadora funciona cuando quiere por CPEPA Ribagorza: Control + barra espaciadora funciona cuando quiere
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Tecnicos-Vitalinux

Buenos dias Jaione,

Si hoy por la manana lo encendéis nos conectaremos en remoto y trataremos de reinstalar Albert, el programa que busca y lanza las aplicaciones,
para ver si ganamos algo.

Seguimos en contacto, saludos.
-- Arturo

#2 - 2022-06-01 10:03 - Nacho Sancho

Eso puede ocurrir porque se corrompe la BD de albert o problemas de permisos
Qué le ocurre concretamente? No funciona nunca?

-- nacho

#3 - 2022-06-01 10:32 - Arturo Martin

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Solucion - Propuesta de cierre
Buenos dias Jaione,

A priori ya esta solucionado. Ya nos diras.

Saludos,
-- Arturo

#4 - 2022-06-15 17:33 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Solucion - Propuesta de cierre por Cerrada
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