Vitalinux DGA - Tareas #465
CEIP Eugenio Lopez y Lopez - Visita incial
2017-02-02 12:19 - Pablo Morentin Aguilera

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2017-02-15
Prioridad: Normal Fecha fin: 2017-04-27
Asignado a: Nacho Sancho % Realizado: 100%
Categoria: Equipos Cliente Tiempo estimado: 0.00 hora
owner-email:

Descripcion

Estamos haciendo la primera incidencia

Historico

#1 - 2017-02-06 11:42 - Nacho Sancho
- Asunto cambiado Visita incial por CEIP Eugenio Lopez y Lopez - Visita incial
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Nacho Sancho

Hola Pablo. Bienvenido.
Te comento que intetariamos pasarnos por vuestro centro el 15 de Febrero (semana que viene), pero te confirmamos algo el mismo Lunes o éste
Viernes.

Cualquier cosa ya sabes...abre una incidencia y sin problemas!!

Saludos
-- nacho

#2 - 2017-02-10 12:24 - Nacho Sancho
- Tipo cambiado Soporte por Tareas
- Fecha de inicio establecido a 2017-02-15

- % Realizado establecido a 0

Hola Pablo.

Te comento que la previsién es que vayamos éste Miércoles 15 de Febrero por alli para hacer la visita inicial si podemos, ya que primero debemos
pasar por la Azucarera y luego por el Candido Domingo. De pasar seria a Gltima hora de la mafiana.

En la misma se procede a realizar lo siguiente si podemos:

e Conocer el centro. Estudiar los equipos donde se va a desplegar vitalinux

Analizar el despliegue: etiquetas, organizacién...y sobre todo explicar todo lo que pude hacer Vitalinux (libros, funcionalidad del servidor
caché...)

Estudiar los periféricos (PDIS, Impresoras...) y la compatabilidad

Instalar el servidor caché -> En éste sentido deberiais tener disponible un equipo para ello. No hacen falta grandes requisitos. Un ordenador de
sobremesa con algo 1 GB de RAM y Disco Duro el que tenga.

La instalacion de los clientes la lleva a cabo el CAU (recuerda realizar y mandar la excel lo antes posible si no lo has hecho ya), pero podemos
aclarar cualquier cosa por adelantado de la instalacion si lo ves necesarios.

Es posible que incluso nos acomparie alguien de Informatica del Servicio Provinicial

Nos vemos el Miércoles...espero :-)

Saludos
-- nacho

#3 - 2017-02-16 00:59 - Nacho Sancho

- Prioridad cambiado Normal por Baja

HOla Pablo...

Al final hemos terminado en el Candido Domingo a las 15:00...imposible pasarnos por vuestro centro.

Como tenemos la agenda complicada, si os parece bien posponemos la visita para cuando terminemos de abarcar los 20 centros (para antes de
Semana Santa seguro). Si os corre algo mucha urgencia o necesidad no dudes en comentarnos y buscamos un hueco.

De todas formas, nos vemos pronto en la préxima sesién de formacién (Jueves que viene).

Dejo pues la incidencia abierta hasta que nos veamos!
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-- nacho

#4 - 2017-04-04 12:04 - Nacho Sancho

- Prioridad cambiado Baja por Normal

Hola Pabilo....
Nos gustaria poder visitaros ahora que hemos terminado con los 20 centros antes de Semana Santa.
Podemos pasarnos a las 09:30 éste Miercoles (si, mafiana 5 de Abril...que tal os va?

Saludos
-- nacho

#5 - 2017-04-04 12:08 - Nacho Sancho

POr cierto...recuerda que debéis tener preparado/pensado el equipo donde desplegaremos el servidor caché. Si tienes varias posibilidades no pasa
nada, lo miramos cuando estemos por alli.

Saludos
-- nacho

#6 - 2017-04-25 10:46 - Nacho Sancho

Hola Pablo...

Hemos conseguido cuadrar agenda para poder ir por alli éste Jueves 27 de Abril con el fin de realizar la visita inicial y la instalacién del caché. Ya
nos diras si 0s va bien (por correo nos comentaste que mejor los Jueves)

La hora prevista seria a las 09:30-10:00 horas....

Saludos
-- nacho

#7 - 2017-04-27 11:51 - Arturo Martin

- Fecha fin establecido a 2017-04-27

- Categoria establecido a Equipos Cliente

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Cerrada

- % Realizado cambiado 0 por 100

En la visita, ademas de instalar y configurar el servidor caché se ha configurado lo siguiente:
1) Etiquetas Migasfree demandadas por el centro:
PRI-ELOPEZ

PRI-ELOPEZ.PROFESORES
PRI-ELOPEZ.ALUMNOS

2) Software a instalar por etiquetas:

Para todos los equipos del centro:
vx-dga-I-congelar-escritorio
vx-dga-l-carpetas-compartidas-cliente

jclic (+ la librefa de jclic con todas las aplicaciones)
scratch

vx-dga-l-aulavirtual-santillana

Solo para profesores:

vx-dga-l-navegadores-incognito-chrome
vx-dga-I-navegadores-incognito-firefox

3) Passwords nuevas
Se ha modificado las password por defecto para los usuarios administradores "profesor" y "dga"

4) Horas de apagado de equipos: 17:00

5) Paginas de inicio de navegadores Firefox y Chrome: http://www.google.com

6) Extensiones de los navegadores: - Ninguna -

7) Impresoras y fotocopiadoras: konica minolta 654e (172.30.1.150)
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