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IES BAJO ARAGON - Borrar y crear usuarios etiqueta TEC y TEC2
2022-09-05 08:54 - Pilar Pérez

Estado: Cerrada
Prioridad: Alta

Asignado a: Arturo Martin
Categoria: Equipos Cliente
owner-email:

Descripcion

Hola buenos dias, en los equipos con etiqueta TEC y TEC2, hay muchos usuarios antiguos que no se usan por lo tanto del mismo
modo que os he solicitado en otra peticion parecida, creo que lo mas conveniente seria borrarlos para de esta manera también
hacer limpia de los documentos asociados a esos usuarios.

Por ello, necesitaria borrar los usuarios que haya de alumnos de los equipos con etiqueta TEC y TEC2. Y crear nuevos usuarios
llamados usuario1, usuario2...hasta usuario20, con contrasefia inicial alumno y luego que cada uno se ponga la que quiera. El resto
de usuarios genéricos, tipo alumno, invitado, mantenimiento y profesor que se queden como siempre.

Historico

#1 - 2022-09-12 05:48 - Arturo Martin
- Categoria establecido a Equipos Cliente
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Arturo Martin

Buenos dias Pilar,

Al igual que te he comentado en la otra peticién, pedirte disculpas por no haberte contestado antes. La semana pasada tuvimos muchisimas
peticiones, problemas, etc ... en definitiva, fue una semana bastante loca.

Hoy a lo largo de la mafana te configuro todo lo que has pedido. Te avisaré por esta via para que compruebes su correcto funcionamiento.
Muchas gracias por tu paciencia y disculpa los contratiempos.

-- Arturo

#2 - 2022-09-12 21:55 - Arturo Martin

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Solucion - Propuesta de cierre

Buenas noches Pilar,

Siento mucho lo ocurrido. Pensaba que al estar en fiestas en Alcafiz contdbamos con algun dia mas para implementar la solucién, culpa mia, lo
siento.

Ya he terminado de configurar y comprobar que funciona todo correctamente.

En el momento en que se sincronicen los equipos con Migasfree se eliminaran los usuarios que se crearon en cursos anteriores, a excepcion de los
usuarios por defecto, y se crearan los que has solicitado. Para ello sera necesario iniciar sesion con alguna cuenta de usuario existente, por ejemplo
con la de alumno/estudiante que hay creada por defecto (la contrasefia por defecto es alumno), y una vez iniciada la sesién grafica se sincronizara
contra Migasfree y lo deberia generar todo.

Si te encuentras con algun problema o contratiempo, por favor llamame (Arturo: 635613187).

Por favor, comprueba su correcto funcionamiento y nos dices.

Seguimos en contacto, saludos.

-- Arturo

#3 - 2022-11-08 09:31 - Pilar Pérez

Solucionado. Puedes cerrar la incidencia.
Gracias.

#4 - 2022-11-08 09:47 - Arturo Martin

- Estado cambiado Solucion - Propuesta de cierre por Cerrada

Ok Pilar, la doy por cerrada.

Seguimos en contacto para cualquier otra incidencia que surja, saludos.
-- Arturo
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