Vitalinux DGA - Soporte #4681

CRA Altorricén: Codigos en fotocopiadora C3000 de Altorricén
2022-09-05 11:20 - Stella Mitjans Aguilar

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Arturo Martin
Categoria: Equipos Cliente
owner-email:

Descripcion

Hola,

Primero de todo, buen inicio de curso.

Y ahora a por faena ...

Este curso quieren poner codigos en la fotocopiadora.

No sé si lo puedo hacer yo, pero no sé cémo, o lo hacéis vosotros.
Ya me diréis.

Gracias,

Stella.

Historico

#1 - 2022-09-05 20:35 - Arturo Martin

- Asunto cambiado Cddigos en fotocopiadora por CRA Altorricén: Cédigos en fotocopiadora
- Categoria establecido a Equipos Cliente

- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Arturo Martin

Buenas noches Stella,

Me alegro de saber de ti, espero que ti hayas tenido un comiendo de curso genial.
Respecto a lo que me pides, te comento:

1) Para usar cédigos de usuario en la impresion la fotocopiadora debe estar configurada para ello. Esos cambios en la configuracién los suele hacer
la empresa suministradora de la fotocopiadora, pero en el caso de que os vaya a cobrar por ello puedo intentar hacerlo yo (necesitaré que me llames
un dia, me conectaré a un equipo remotamente y desde éste accederé a la fotocopiadora para configurarla).

2) Una vez configurado lo anterior os modificaré el driver o software de comunicacién en todos los vitalinux para que os solicite un cédigo de usuario
y éste sea enviado a la maquina.

Espero haberme explicado. Para cualquier duda ya sabes que me puedes llamar en cualquier momento.
Seguimos en contacto, ya me diras.
-- Arturo

#2 - 2022-09-06 05:53 - Stella Mitjans Aguilar

Buenos dias Arturo,

La fotocopiadora ya esta preparada para los cédigos.

Solo nos faltan los equipos con Vitalinux.

Imagino que lo podras hacer a distancia sin necesidad de conectarte a un equipo, no?
Ya me diras.

Gracias por la rapidez.

Saludos,

Stella.

#3 - 2022-09-07 16:49 - Stella Mitjans Aguilar

Hola otra vez,

No sé si necesitaras los codigos o solo diciendo que los pida ya esta ?

La fotocopiadora, como te decia, ya esta preparada.

En cuanto puedas me dices porque el equipo directivo me presiona ( jejeje ).
Gracias,

Stella.

#4 - 2022-09-07 16:50 - Stella Mitjans Aguilar

- Prioridad cambiado Normal por Urgente
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#5 - 2022-09-08 04:51 - Arturo Martin

Buenos dias Stella,

Perdona el retraso en contestarte, pero llevamos un par de dias bastante locos de trabajo.

Me falta que me digas cual de todas las fotocopiadoras que te tenemos configuradas, y de que localidad,

Entiendo que es la de Altorricon, la Impresora Ricoh IM C3000 PCLS6, la cual ya funcionaba con cédigos de usuario para el color, y no para el
blanco y negro, pero necesito que me lo asegures.

En cuanto me lo digas te lo configuro y si lo probamos a lo largo de la mafiana (hacer una prueba de impresién).

Por otro lado, entiendo que s6lo os han configurado los cédigos de usuario, pero sin retencién, no?? (la retencion es si el trabajo se queda en la
maquina retenido hasta que alguien desde la propia maquina fotocopiadora lo desbloquea y se imprime).

Ya me diras, disculpa nuevamente el retraso.
-- Arturo

#6 - 2022-09-08 05:26 - Stella Mitjans Aguilar

Buenos dias,
Ya imagino como vais.

Si, es la de Altorricon.
Solo los cédigos, no hay retencion.
En cuanto lo tengas me avisas y les digo que lo prueben, hoy no voy a Altorricén.

Gracias,
Stella.

#7 - 2022-09-08 07:32 - Arturo Martin
- Asunto cambiado CRA Altorricon: Codigos en fotocopiadora por CRA Altorricon: Cédigos en fotocopiadora C3000 de Altorricon

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Solucion - Propuesta de cierre

Buenos dias Stella,

Ya esta configurado, y ya podemos probar si funciona correctamente. Cuando querais me podéis llamar para hacer la comprobacién.
Saludos,
-- Arturo

#8 - 2022-09-22 15:16 - Stella Mitjans Aguilar

- Prioridad cambiado Urgente por Normal

Hola Arturo,

Perdona pero hasta hoy no he podido comprobar si funcionaba y pedi que alguien lo comprobara pero ... no tuve suerte.

Lo he probado con 2 pc's y no he conseguido imprimir nada.

Si quieres, cuando vuelva a Altorricén, te llamo en el momento y lo intentamos los dos. O puedes hacer hacer algo mas tu en la distancia ??
Ya me diras.

Gracias.

Saludos,

Stella.

#9 - 2022-09-23 10:00 - Arturo Martin

Buenos dias Stella,

Puedes llamarme cuando quieras. Deje todo configurado, no se muy bien que puede estar ocurriendo. Lo mejor es que me llames y lo reviso en el
momento.

Quedo a la espera de tu llamada o de cualquiera de tus comparieros para hacer la prueba.

Gracias por tu disposicion y paciencia, saludos.

-- Arturo

#10 - 2022-09-23 14:39 - Stella Mitjans Aguilar

Hola Arturo,

Gracias a ti!! Que me lo pidieron urgente y luego ni se acuerdan!!
A ver cuando puedo ir y te llamo.

Saludos,

Stella.

#11 - 2022-11-10 10:11 - Arturo Martin

- Estado cambiado Solucion - Propuesta de cierre por Cerrada
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Buenos dias Stella,

Tras la conexién en remoto de esta mafiana, la reconfiguracion que hemos hecho de la fotocopiadora del centro y la prueba de impresién, si no te
importa doy por cerrada la peticién.

Si lo consideras necesario puedes reabrirla o abrir una nueva al respecto.

Seguimos en contacto para cualquier otra cosa que os suceda.

Saludos,

-- Arturo
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