Vitalinux DGA - Soporte #5592

IES RODANAS. No detecta raton y teclado
2022-12-07 10:35 - IES Rodanas Esther Lample Epila

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Nacho Sancho

Categoria:

owner-email:

Descripcion

Buenos dias:

El ordenador 22562 no detecta raton y teclado. Lo he apadago y encendido, he desconectado los puertos y los he vuelto a concetar.
He puesto otro teclado y otro ratén, y tampoco. ;Puedo hacer algo mas?

Un saludo,

Esther Lample

Historico

#1 - 2022-12-07 16:13 - Nacho Sancho
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Nacho Sancho

Raro raro...el teclado responde antes de entrar el Sistema Operativo? Es decir, puedes por ejemplo entrar en la BIOS?
Asi te aseguras que fisicamente esta bien. Si puedes entrar en la BIOS, prueba a arrancar desde un pincho en modo Live a ver si ahi te funciona.
Sin teclado y ratén es complicado hacer nada...pero si te va en modo live igual es algo de configuracién por lo que tendras que reinstalar

También lo puedes dejar arrancado a ver si nos conectamos y vemos algo por consola...tipo que hayan desconfigurado el input, pero asegura

primero lo que te comento (que son funcionales fuera de Vitalinux)
-- nacho

#2 - 2022-12-21 17:41 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Cerrada
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