Vitalinux DGA - Soporte #5669

CP Monzon: IMPRESORA
2022-12-22 08:47 - Julio Benito Lorenzo

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Arturo Martin
Categoria: Equipos Cliente
owner-email:

Descripcion

Buenos dias, en el Centro de Profesorado de Monzdn, tenemos varias impresoras, quiero acceder a una de ellas y parece que con
la etiqueta no la reconoce.

Es una kyocera que esté en red, os envi6 una captura de pantalla a ver si es que no os la dijimos cuando estuvisteis o0 no la
reconoce por lo que sea.

Historico

#1 - 2022-12-22 09:41 - Arturo Martin

- Asunto cambiado IMPRESORA por CP Monzén: IMPRESORA

- Categoria establecido a Equipos Cliente

- Estado cambiado Abierta - Nueva por Cerrada

- Asignado a establecido a Arturo Martin

Buenas Julio,

Tras la conexién en remoto de esta mafiana y la deteccién del problema damos la incidencia como resuelta.
No dudes en abrir una nueva incidencia para lo que necesites.

Saludos y feliz Navidad!!
-- Arturo
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