Vitalinux DGA - Soporte #5984

CEIP Al partir - Kataluga
2023-03-09 13:15 - CEIP 'Ramén y Cajal' Alpartir (Zaragoza)

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Nacho Sancho
Categoria:

owner-email:

Descripcion

Hola, hemos buscado Kataluga en Vitalinux Play para instalar en el CID-29783 y aparece como no disponible, por ver si hay alguna
incidencia.

Gracias y un saludo...

Historico

#1 - 2023-03-09 17:50 - Nacho Sancho
- Anadido Fichero kata.png
- Asunto cambiado Kataluga por CEIP Al partir - Kataluga
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte
- Asignado a establecido a Nacho Sancho
Mmmmm...pues a priori no. Adjunto captura de una prueba de instalacién de ahora mismo.
Puedes mandar una captura? Por cierto, veo que tenéis el servidor caché caido. A priori no deberia ser problema (si esté caido del todo), pero si por
ejemplo esta activo (vosotros véis las carpetas compartidas) pero el servidor no sale a internet (por eso no lo veo yo) entonces si que puede ser
problema, ya que tu equipo se lo pide al caché y el caché no lo puede recoger de internet
-- nacho
#2 - 2023-03-10 09:40 - CEIP 'Ramoén y Cajal' Alpartir (Zaragoza)
Nacho Sancho escribi6:
Mmmmm...pues a priori no. Adjunto captura de una prueba de instalacién de ahora mismo.
Puedes mandar una captura? Por cierto, veo que tenéis el servidor caché caido. A priori no deberia ser problema (si esta caido del todo), pero
si por ejemplo est& activo (vosotros véis las carpetas compartidas) pero el servidor no sale a internet (por eso no lo veo yo) entonces si que

puede ser problema, ya que tu equipo se lo pide al caché y el caché no lo puede recoger de internet

-- nacho

Hola, hoy hemos probado de nuevo y hemos podido descargarla, la hemos probado y os queriamos pedir su instalacién en todos nuestros equipos.

Gracias y un saludo...

#3 - 2023-03-10 11:42 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Cerrada

Hecho!
Cierro incidencia, pero si no funciona o necesitas algo mas nos dices...

-- nacho

Ficheros
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