Vitalinux DGA - Soporte #6049

IES Joaquin Costa de Carifiena: Epoptes
2023-03-21 11:40 - Eduardo Alonso

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Arturo Martin
Categoria: Equipos Cliente
owner-email:

Descripcion

Hola Nacho/Arturo,

Necesito instalar de nuevo Epoptes en los ordenadores de alumno con la etiqueta SEC-CARINENA.ALUMNOS.RYC
El ordenador del profesor sera el CID: 25854

Adjunto una foto de la conexién a red con la IP fija que he configurado.

IP fija 192.168.4.1

Muchas gracias,

Pablo

Historico

#1 - 2023-03-21 13:06 - Arturo Martin

- Asunto cambiado Epoptes por IES Joaquin Costa de Carifiena: Epoptes
- Categoria establecido a Equipos Cliente

- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Arturo Martin

Buenos dias Pablo,

Revisando la configuracién de vuestro centro veo que ya tienes todo configurado (os lo configuramos el 28 de octubre del 2022), por lo que os
deberia funcionar ya.

¢No os funciona? Si lo consideras necesario me puedes llamar para hacer las comprobaciones necesarias (Arturo: 635613187).

Seguimos en contacto, saludos.

-- Arturo

#2 - 2023-04-14 08:44 - Eduardo Alonso

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Cerrada
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