Vitalinux DGA - Soporte #6133

CEIP Ciudad de Zaragoza: Fotocopiadora impresion bloqueada
2023-04-17 07:49 - Ester Zaragoza Vaquero

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Arturo Martin
Categoria: Equipos Cliente
owner-email:

Descripcion

Buenos dias:

El otro dia el técnico de la fotocopiadora me explicé como bloquear la impresién para que hasta que no se baje a la fotocopiadora el
trabajo no se imprima. Ser malgasta muchisimo papel. En windows se hace desde preferencias de impresion pero en vitalinux no he
conseguido encontrar nada parecido. ;Me podéis ayudar?

iMuchas gracias!

Historico

#1 - 2023-04-17 08:38 - Arturo Martin

- Asunto cambiado Fotocopiadora impresién bloqueada por CEIP Ciudad de Zaragoza: Fotocopiadora impresién bloqueada
- Categoria establecido a Equipos Cliente

- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Arturo Martin

Buenos dias Ester,

Cuando tengas un rato, estando delante de un equipo Vitalinux me llamas (Arturo: 635613187) y hacemos una prueba de impresién. Llamame
cuando te venga bien, a excepcién de mafana Martes que lo tengo complicado. En el caso de que consigamos hacer lo que tu quieres que haga
podemos desplegar la solucién al resto de vuestros Vitalinux.

Quedo a la espera de tu llamada, saludos.

-- Arturo

#2 - 2023-06-22 11:27 - Arturo Martin

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Cerrada

Buenos dias Ester,

Revisando incidencias abiertas, me he topado con ésta que todavia lo esta.

Entiendo que ya estara solucionado al no haber dicho nada mas al respecto.

Doy por cerrada la peticion, pero no dudes en abrir una nueva para cualquier otro asunto que te surja.
Saludos,

-- Arturo
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