Vitalinux DGA - Soporte #6217

CRA A redolada - Servidor caché Peralta de Alcofea
2023-05-06 17:57 - CRISTIAN ABAD LACAMBRA

Estado: Cerrada

Prioridad: Normal

Asignado a: Tecnicos-Vitalinux
Categoria: Servidores Cache
owner-email: abadlacambra@gmail.com
Descripcion

Buenas tardes:

En los equipos de Peralta de Alcofea, donde tenemos el servidor caché, no aparecen las carpetas "profesores”, "alumnos”,
"privado”. De este modo, no podemos acceder a la carpeta de escaner, donde almacendbamos los documentos escaneados por la
fotocopiadora.

Hace unos dias, nos encontramos con que alguien habia apagado el equipo que hace la funcién de servidor caché. No sé si sera
ese el motivo...

Hemos intentado "habilitar cliente migasfree" y "forzar actualizacién contra migasfreee", pero sin conseguir ningn cambio.

Muchas gracias por vuestra atencion.

Cristian.

Historico

#1 - 2023-05-06 18:59 - Nacho Sancho
- Asunto cambiado Servidor caché Peralta de Alcofea por CRA A redolada - Servidor caché Peralta de Alcofea

- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

Hola Cristian. Si el servidor estd apagado l6gicamente no tendréis acceso a las carpetas compartidas ni nada ya que dichas carpetas se encuentran
en el servidor y se comparten por red.
Ademas, mirando el equipo, observo que lleva muuuuuchos dias sin conectarse a migasfree.

Arrancar el equipo y ver si se reestablecen las carpetas compartidas...si no lo hacen, conéctale un monitor y nos mandas una foto de lo que muestra
para ver donde puede estar el fallo o porqué no arranca bien

-- nacho

#2 - 2023-05-08 15:03 - CRISTIAN ABAD LACAMBRA
- Afadido Fichero 20230508 _120114[1].jog

Hola Nacho:

Ya habiamos arrancado antes el ordenador, pero sin cambios. Sin embargo, al hacerlo con un monitor, hemos podido acceder a la pantalla que te

envio en la imagen, tras apretar F1; y ha sido en ese momento cuando han vuelto a aparecer las carpetas "profesores”, "alumnos" y "privado".
También hemos podido acceder a la carpeta "escaner”, pero no hemos podido escanear correctamente (no se han gauardado los archivos
escaneados en esta carpeta). No sé si ahora podréis ver qué sucede y si se puede solucionar esta cuestién del escaner.

Muchas gracias, de nuevo.

#3 - 2023-05-08 16:32 - Nacho Sancho

- Asignado a cambiado Nacho Sancho por Tecnicos-Vitalinux

Hola cristian.

La cuestion del F1 tendra que ver porque el equipo se ha reiniciado fisicamente (corte de luz por ejemplo) y al arrancar de nuevo, como sera antiguo,
tendré la pila gastada y hay que aceptar la nueva hora. Se podria solucioanr con una pila nueva, pero vamos, con tal de que no pierda la energia
suficiente.

Sobre la cuestion del escaner, te comentara Arturo que es que lo lleva...pero antes de nada, habéis cambiado la impresora o algo?

-- nacho
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#4 - 2023-05-09 08:42 - CRISTIAN ABAD LACAMBRA

No, no hemos cambiado la impresora.

De acuerdo, esperaremos a ver qué nos dice Arturo...

Muchas gracias.

#5 - 2023-05-09 11:00 - Arturo Martin

Buenos dias Cristian,

Me he conectado al cache y aparentemente esta todo bien configurado.

Cuando puedas hacer alguna prueba estando delante de un equipo vitalinux, por favor, llamame y lo revisamos (Arturo: 635613187).

Seguimos en contacto, saludos,
-- Arturo

#6 - 2023-06-06 10:18 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Cerrada

Cierro la incidencia por inactividad.
Si el problema no ha sido resuelto puedes reabrir la incidencia o crear una nueva!

Saludos
-- nacho
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