Vitalinux DGA - Soporte #6559

Soporte # 6558 (Cerrada): Libros burlington pendientes de traslado de la editorial
IES Rio Gallego - libros de idiomas

2023-09-14 10:57 - Angel Fernando German Bueno

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Nacho Sancho

Categoria:

owner-email:

Descripcion
Buenos dias

de los dptos. de idiomas me piden varias cosas

1. Instalar un nuevo libro de inglés, que se llama 'choices'. Ellos todavia
no lo tienen (¢.....7), asi que me ha pedido preguntaros si por otros
centros tenéis vosotros una copia que se pueda instalar con los actuales.
Mis comparieros acceden con clave, me han dicho.

2. (y mas importante) En los nuevos equipos de profesor desplegados por las
aulas, no aparecen iconos para arrancar los libros actuales. He comprobado
personalmente el hecho y en el escritorio no sale nada. Me piden que hagais
el acceso més facil, como estaba anteriormente con VL 2.x. en algunos he
encontrado unos archivos .zip en la carpeta 'personal’ del escritorio,pero

creo que los han puestos los profesores, y son zip, hay que descomprimirlos.
A mis comparieros les gustaria que aparecieran iconos en el escritorio con
los libros.

gracias

Angel Fernando German Bueno

CoFoTAP

-* Co*ordinador de *Fo*rmacién para las *T*ecnologias del *AP*rendizaje -
cofotap@iesriogallego.org

Departamento de Innovacién

I.LE.S. Rio Gallego

Peticiones relacionadas:
relacionada con Soporte #6792: IES Rio Gallego - libros de ingles e iconos de... Cerrada

Historico

#1 - 2023-09-15 08:37 - Nacho Sancho
- Asunto cambiado libros de idiomas por IES Rio Gallego - libros de idiomas
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Nacho Sancho
Hola Angel...
1. Sobre el Choices estamos a la espera de que nos lo mande la editorial ya que adn no lo han publicado para tenerlo offline. En cuanto nos lo
pasen os lo adjuntamos. El 1, 2, los dos? Nos informan que mientras pueden acceder a través de la plataforma online
2. Entiendo que te refieres a que quieren el lanzador de burlington en el escritorio? Porque deberia estar instalado (y poder arrancarlo con
ctrl+espacio o a través del menu)...o se trata de otros libros?
-- nacho

#2 - 2023-09-15 08:37 - Nacho Sancho
- Tarea padre establecido a #6558
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#3 - 2023-09-29 09:40 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Cerrada

Hola...
Ya nos han mandado de la editorial los libros Choices (1 y 3) y os los hemos copiado al caché, por lo lo deberias tener accesible a través de la

aplicacién de burlington. Si no fuera asi, me dices.

Cierro ésta incidencia pues
-- nach

#4 - 2023-10-01 12:13 - Nacho Sancho

- Afiadido relacionada con Soporte #6792: IES Rio Gallego - libros de ingles e iconos de escritorio
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