Vitalinux DGA - Soporte #6713

IES Torre de los Espejos - Libros de inglés.
2023-09-22 11:15 - Victor Ferrer Castan

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Nacho Sancho
Categoria:

owner-email:

Descripcion

Buenos dias. Os paso los libros de inglés que me piden de los de este curso.

Teamwork 1y 4

Think Ahead 4

A2+, B1, B1+ B2 Burlington International English

Mindset 1y 2

Todos estos libros son de la editorial de Burlington Books.
Un saludo y muchas gracias.

ILE.S.
Torre de los Espejos

Av. Puerto Rico, 9-11
50180 - Utebo (Zaragoza)

Teléfono 976 772 475

Historico

#1 - 2023-09-22 12:00 - Nacho Sancho
- Asunto cambiado Libros de inglés. por IES Torre de los Espejos - Libros de inglés.
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Nacho Sancho

Entiendo que borro los libros que tuviérais de burlington antiguos? O los dejamos por si acaso?

-- nacho

#2 - 2023-09-22 12:54 - Victor Ferrer Castan

No me han dicho nada. Por si acaso déjalos y la semana que viene ya les
pregunto.
Un saludo y muchas gracias.

El vie., 22 sept. 2023 14:00, <soportevitalinux@educa.aragon.es> escribio:

La peticion #6713
<https://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/issues/6713#change-21843> ha

sido actualizada por Nacho Sancho.

- Asunto cambiado Libros de inglés. por IES Torre de los Espejos

- Libros de inglés.

- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte
- Asignado a establecido a Nacho Sancho

Entiendo que borro los libros que tuviérais de burlington antiguos? O los
dejamos por si acaso?

-- nacho

2024-05-20 1/4



mailto:soportevitalinux@educa.aragon.es
https://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/issues/6713
https://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/issues/6713#change-21843

Soporte #6713: IES Torre de los Espejos - Libros de inglés.
<https://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/issues/6713#change-21843>

- *Autor: *Victor Ferrer Castan

- *Estado: *Abierta - Respuesta Soporte
- *Prioridad: *Normal

- *Asignado a: *Nacho Sancho

- *Categoria: *

- *owner-email: *

Buenos dias. Os paso los libros de inglés que me piden de los de este
curso.

Teamwork 1y 4

Think Ahead 4

A2+, B1, B1+ B2 Burlington International English

Mindset 1y 2

Todos estos libros son de la editorial de Burlington Books.
Un saludo y muchas gracias.

I.LE.S.
Torre de los Espejos

Av. Puerto Rico, 9-11
50180 - Utebo (Zaragoza)

Teléfono 976 772 475

Puede responder por correo, pero es mejor contestar a ésta notificacion
directamente sino a través de la plataforma de soporte

Ha recibido ésta notificacién de forma automatica. Puede cambiar las
preferencias para dichas notificaciones en

http://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/my/account o en el Foro/Noticias

correspondiente.

I.LE.S.
Torre de los Espejos

Av. Puerto Rico, 9-11

50180 - Utebo (Zaragoza)

Teléfono 976 772 475

#3 - 2023-09-25 10:02 - Nacho Sancho
- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Solucion - Propuesta de cierre
Ya lo tienes pues...

Comprobar si esta todo ok para poder cerrar la incidencia
-- nacho

#4 - 2023-09-25 10:18 - Victor Ferrer Castan

Hola, me dicen las profesoras de inglés que no les aparecen los libros, O
sea, salen todos en la pantalla de presentacion donde eliges los libros en
caché, pero cuando meten sus credenciales no les aparece ninguno. Sin
embargo via web si que les aparece. no se que puede ser. Un saludo

El lun, 25 sept 2023 a las 12:02, <soportevitalinux@educa.aragon.es>
escribio:
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La peticion #6713
<https://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/issues/6713#change-21918> ha
sido actualizada por Nacho Sancho.

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Solucion -
Propuesta de cierre

Ya lo tienes pues...
Comprobar si esta todo ok para poder cerrar la incidencia

-- nacho

Soporte #6713: IES Torre de los Espejos - Libros de inglés.
<https://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/issues/6713#change-21918>

- *Autor: *Victor Ferrer Castan

- *Estado: *Solucion - Propuesta de cierre
- *Prioridad: *Normal

- *Asignado a: *Nacho Sancho

- *Categoria: *

- *owner-email: *

Buenos dias. Os paso los libros de inglés que me piden de los de este
Curso.

Teamwork 1y 4

Think Ahead 4

A2+, B1, B1+ B2 Burlington International English

Mindset 1y 2

Todos estos libros son de la editorial de Burlington Books.
Un saludo y muchas gracias.

I.LE.S.
Torre de los Espejos

Av. Puerto Rico, 9-11
50180 - Utebo (Zaragoza)

Teléfono 976 772 475

Puede responder por correo, pero es mejor contestar a ésta notificacion
directamente sino a través de la plataforma de soporte

Ha recibido ésta notificacién de forma automatica. Puede cambiar las
preferencias para dichas notificaciones en
http://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/my/account o en el Foro/Noticias
correspondiente.

Victor Ferrer Castan
Departamento de Mateméticas
IES Torre de los Espejos
UTEBO - Zaragoza

I.LE.S.
Torre de los Espejos

Av. Puerto Rico, 9-11
50180 - Utebo (Zaragoza)

Teléfono 976 772 475
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#5 - 2023-09-25 10:59 - Nacho Sancho

Hola....si no les aparecen una vez que meten las credenciales es un problema con la editorial (pasa en algunos centros con algunos profesores). La
editorial tiene que darles permiso para ver los libros offline. Que hablen directamente con ellos, nosotros ahi no podemos actuar

-- nacho

#6 - 2023-10-16 16:00 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Solucion - Propuesta de cierre por Cerrada

Cierro la incidencia entendiendo que estéa resuelto ya que no hay actividad sobre la misma. Si no fuera asi, no dudes en rearbrila o crear una nueva

-- nacho
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