Vitalinux DGA - Soporte #7011

IES Carinena - instalacion libro digital burlington en servidor vitalinux del centro
2023-10-25 10:13 - Eduardo Alonso

Estado: Cerrada

Prioridad: Urgente

Asignado a: Nacho Sancho

Categoria: Servidores Cache
owner-email: eduardoalonso@iescarinena.es
Descripcion

Buenos dias,

Me indican que tengo que dejar registrada la solicitud a través de esta plataforma al ser referente a Vitalinux:

tras indicaciones del departamento de inglés, la instalacidén en el servidor del libro digital
ADVANCED THINK AHEAD - 2

Segun indican las docentes de area de inglés ese volumen no esta disponible.

Muchas gracias.

Historico

#1 - 2023-10-25 11:18 - Nacho Sancho

- Asunto cambiado instalacién libro digital burlington en servidor vitalinux del centro por IES Carinena - instalacion libro digital burlington en servidor
vitalinux del centro

- Estado cambiado Abierta - Nueva por Solucion - Propuesta de cierre

Correcto.
Los libros de burlington estan centralizados en el servidor caché de vuestro centro, asi si nos pides un libro lo copiamos alli y ya cualquier vitalinux
de tu centro tiene acceso al mismo. Ya lo tienes copiado (y por tanto lo podran usar desde ya los docentes de inglés)

Ya me dices si estd ok y cierras o cierro la incidencia

Saludos
-- nacho

#2 - 2023-10-29 12:38 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Solucion - Propuesta de cierre por Cerrada
#3 - 2023-10-29 17:24 - Eduardo Alonso

El viernes si que comprobé que estaba el libro .

Se puede dar por cerrada

gracias

El dom, 29 oct 2023 a la(s) 13:38, <soportevitalinux@educa.aragon.es>
escribio:

La peticion #7011
<https://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/issues/7011#change-22891> ha
sido actualizada por Nacho Sancho.

- Estado cambiado Solucion - Propuesta de cierre por Cerrada

Soporte #7011: IES Carinena - instalacién libro digital burlington en
servidor vitalinux del centro
<https://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/issues/7011#change-22891>

- *Autor: *Eduardo Alonso
- *Estado: *Cerrada
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- *Prioridad: *Urgente

- *Asignado a: *Nacho Sancho

- *Categoria: *Servidores Cache

- *owner-email: *eduardoalonso@iescarinena.es

Buenos dias,

Me indican que tengo que dejar registrada la solicitud a través de esta
plataforma al ser referente a Vitalinux:

tras indicaciones del departamento de inglés, la instalacion en el servidor del libro digital
ADVANCED THINK AHEAD - 2

Segun indican las docentes de area de inglés ese volumen no esta
disponible.

Muchas gracias.

Puede responder por correo, pero es mejor contestar a ésta notificacion
directamente sino a través de la plataforma de soporte

Ha recibido ésta notificacién de forma automatica. Puede cambiar las
preferencias para dichas notificaciones en

http://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/my/account o en el Foro/Noticias
correspondiente.

#4 - 2023-10-30 08:21 - Eduardo Alonso

En principio esta correcto - cierre ok

El mié, 25 oct 2023 a la(s) 13:18, <soportevitalinux@educa.aragon.es>
escribio:

Correcto.

Los libros de burlington estan centralizados en el servidor caché de
vuestro centro, asi si nos pides un libro lo copiamos alli y ya cualquier
vitalinux de tu centro tiene acceso al mismo. Ya lo tienes copiado (y por
tanto lo podran usar desde ya los docentes de inglés)

Ya me dices si esté ok y cierras o cierro la incidencia
Saludos
-- nacho

Puede indicar cualquier comentario o sugerencia sobre su incidencia en
cualquier momento respondiendo a este mensaje.

Estado actual de su incidencia: Solucion - Propuesta de cierre

- Equipo de Soporte de Vitalinux
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