Vitalinux DGA - Soporte #7122

IES Miralbueno: Impresora brother HL-L2365dw
2023-11-11 14:25 - David Gracia

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Arturo Martin
Categoria: Equipos Cliente
owner-email:

Descripcion

Instalar impresora brother HL-L2365dw con IP 192.168.1.43 en ordenador con CID 5213 e IP 192.168.1.67

Historico

#1 - 2023-11-14 11:30 - Arturo Martin

- Asunto cambiado Impresora por IES Miralbueno: Impresora brother HL-L2365dw
- Categoria establecido a Equipos Cliente

- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Arturo Martin

Buenos dias David,

Si la instalacién sélo es un Unico equipo no tiene sentido programar migasfree para ello.
Te comento:

1) Abre el Vitalinux Play e instala en ese equipo la aplicacion Brother 2360-2365.
2) Después abre el gestor de impresion teclando control+espacio y escribiendo impresoras. Desde alli dale al boton de afadir impresora, buscala
en lared en base a la IP que tenga la impresora y deberia configurarla sin problemas.

Ya me diras. Si por un casual encuentras problemas hablariamos por teléfono y te echo una mano.
Saludos,
-- Arturo

#2 - 2023-11-16 11:21 - Anénimo
SOLUCIONADO, muchas gracias.

Saludos,
David

El mar, 14 nov 2023 a las 12:30, <soportevitalinux@educa.aragon.es>
escribio:

La peticion #7122
<https://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/issues/7122#change-23260> ha
sido actualizada por Arturo Martin.

- Asunto cambiado Impresora por IES Miralbueno: Impresora brother
HL-L2365dw

- Categoria establecido a Equipos Cliente

- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte
- Asignado a establecido a Arturo Martin

Buenos dias David,

Si la instalacién sélo es un Unico equipo no tiene sentido programar
migasfree para ello.
Te comento:

1) Abre el Vitalinux Play e instala en ese equipo la aplicacion Brother
2360-2365.

2) Después abre el gestor de impresion teclando control+espacio y
escribiendo impresoras. Desde alli dale al botén de afiadir impresora,
buscala en la red en base a la IP que tenga la impresora y deberia
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configurarla sin problemas.

Ya me diras. Si por un casual encuentras problemas hablariamos por
teléfono y te echo una mano.

Saludos,

-- Arturo

Soporte #7122: IES Miralbueno: Impresora brother HL-L2365dw
<https://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/issues/7122#change-23260>

- *Autor: *David Gracia

- *Estado: *Abierta - Respuesta Soporte
- *Prioridad: *Normal

- *Asignado a: *Arturo Martin

- *Categoria: *Equipos Cliente

- *owner-email: *

Instalar impresora brother HL-L2365dw con IP 192.168.1.43 en ordenador con
CID 5213 e IP 192.168.1.67

Puede responder por correo, pero es mejor contestar a ésta notificacion
directamente sino a través de la plataforma de soporte

Ha recibido ésta notificacién de forma automatica. Puede cambiar las
preferencias para dichas notificaciones en
http://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/my/account o en el Foro/Noticias
correspondiente.

#3 - 2023-11-17 11:46 - Arturo Martin
Ok David, la doy por cerrada.

Seguimos en contacto para cualquier otra incidencia que surja, saludos!!
-- Arturo

#4 - 2023-11-17 11:46 - Arturo Martin

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Cerrada
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